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Hagyományos év végi összeállításunkban náhány hazai Mi volt a legjobb, legn a legérőekesebb, a leg 
(7-cég vezetőjét kérdeztük arról, hogyan látja a hazai TT. 1a9 2006-ban? Szub 2 
Piac elmúlt ogy évét, és mit vár a 2007-es esztundótól. ahogy mi láttuk: a 

állít ikra, ebből 4 A válaszok többsége mérsékelt opórmizmusról tanúskodik intel Core 2 Duo; az év legje et 

olgáltatásokra, 41 15. oldal r 8. oldal v 


közökre fordítottak. A 


KORLATLAN 


INTERNE 


mé [/ 


tele van jó dolgokkal. Köztük a legújabb maga a 4. Itt az új ADSL-szolgáltatás, j 
végre minden fajta kötöttség, így telefon-előfizetési díj nélkül lehet a Tiéd. NEWE ! 
vársz még? Érdeklődj új 1, illetve 2 éves akciós ajánlataink után is, hogy 0 ! 


Ready Computer Budapest 1015 Ostrom u. 31. tel.: 1/212-9070 : Natebook Computer Budapest 1024 Mommut Üzlethéz -Löváház u. 2-6. tel.: 1/345-8087 
1 PC Paradicsom Budapes! 1056 Váci utca 7. tel: 1/266-7134 : Hornyák PC Budapest 1065 Révay köz 2. fel: 1/269-4231 " Bivefish Terez Budapest 1067 
Podmaniczky u. 43. tel: 1/814-I111 " PC General Budapest 1065 Bajcsy-Zsilinszky köz 3. tel: 1/354-0431 " L$ Computer Budapest 1067 Podmaniczky 
44 29. els 1/311-5456 " Bírd Camputer Budapest 1114 Bartók Béla út 41. tel: 1/279-1246 : PC General Budapést 1111 Bertelan Lajos u. 17. tel 
1/466-4059 - FER-MEL Computer Budapest 1115 Somogyi ut 28-30. tel: 1/789-5270 " DON-Tel GSM Budapest 1119 Fehervéri út 107/8 tel.: 20/441-0007 
" Bluefish Hagyenyed Budapest 1123 Nagyenyed u. 6. tel.: 1/214-4587 . " Digít Számítástechnika Budapest 1125 istenheygi út 29-31. tel.: 1/224-S455 


yfél-kiszolgáló felépítés elle 
a hálózat egy 
épül fel (mege 


nrangú felh 
sik persze, ho; 


módon valaki egyenlőbi 


AKTUÁLIS 


16. SZOFTVER Itt a Firefox 3.0 fejlesztői 
változata 

, INTERNET Borúlátó jóstatok 2007-re 
SZOFTVER Adatelemző a főnöknek 

, IT TREND Növekszik az igény az ügy- 
viteli rendszerek íránt 
08.COMPUTERWORLD BEST OF 21 
Mi volt a legjobb, legrosszabb, 
érdekesebb, a leg-leg 20 
Szubjektív ós: 
ahogy mi láttuk 
, TRENDEK 2007 Egyre tóbb tartalom 
És hírdetés 2006. a Web 2.0 jegyé. 
ben telt az internetes világban, 


állítás, azaz 2006, 


ben azonban várhatóan egyre 


jnkább 


a különböző platformokról — web, 


modilinternet és az IPTV — szól majd. 


FÓKUSZ 


11. Torrentezés egyszerűen 
, PEER-TO-PEER HÁLÓZATOK etelt. 


13 TECHNOLÓGIA Denial-of-Service 
támadások 

14 TUDTA-E? A Gnutella, avagy a probló: 
más gyerek 
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gy orwell 
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15 .efestíval 2006 
. Jönnek a napelemek? 


, CÉGVEZETŐK 2007-RŐL Az államigat 
gatási szterától várják a fellendülést 
a hazai IT-cégek 


17. BANKTECHNIKA POS-terminálok kis; 
€s középvállalkozásoknak 


18 . PIACI ELŐREJELZÉS 2007-AE Nehéz év 
vár az T-tégekre 
a TREND Kiélezett versény 
20.E. TKÖR Januárban indul. 


Meg 


úró ró. Bezdás; határid á0rlis vége 
,EU TOKOA maamtogarttk Nyáron 
án már o 


, EU-TŰKÖR Aktuális 


Melléktet 


A vállalati TT-infr 
nek Farópa-szerte 


TECHNOLÓGIA 


21. Metanolos notebook a jövó? 
,hóobe mediaszerver helyett 
, ADATBÁZIS-TERVEZÉS Adatok szer: 
kesztve ik 


23. CORSAIR CMPSU-S20MK A csodás 
fekete doboz 
24 BLOGFIGYELŐ Tiszta forrásból 


24. ÜZLET Hívatalos álláspontok 


ÁLLANDÓ 
ROVATAINK 


04. VÉLEMÉNY Csontos Péter: ssstte 


22.Heti biztonság 


APC 40. oldal 
Előtízetői akció 39. oldal 
GTS-Datanet 2 oldal 
Humansott 5. oldal 
(TIL-melléktet 25-38 oldal 
Lufthansa 27. oldal 
Magyar Narancs 23. oldal 
nerTeam 33. oldal 
Novell 19. oldal 
Relnet 7. oldal 
Triad 17. oldat 


MI Ezúsítgolyó helyett 


25. oldal 7 


Lapzárta után 


P2P-nagyhatalom lesz a BitTorrent? 


A Bá Törrent megszeret 
tea pilörrentet, amely a 


basznélőinak száma 135 mil: 


mezőny alapvető ügyfélmeg- 
aldásává váljon, Mint isme- 
retes, a Birdörrent ennek 
Érdekében már a múlt hó- 
napban megállapodást kö- 
tött tőbb televíziós és fil- 
mes szolgáltatóval, a News 
Corp. érdekeltségébe tarto- 
zó 20th Century Foxszal és 

Viacomhoz tartozó MTV 
Nerworksszel 

NyiTörrent megszerzé- 

se azért ís fontos esemény a 
cég számára, mivel koráb- 


előre kénytelen volt elna- 
polni, ezzel pedíg a rivális, 
tarrent alapú kliensek — pél- 
dául a píförrent, a Mainline 


vagy az Azurems - mépszerű- 
sége az 6 rovásukra kezdert 
cmelkodni. A 28 millió dal- 
láros kockázati tökeftnzmszi- 
razás és a különféle kizdók- 
kal való, 15 és. 25 műlíió dol 
lár közözti értéken bocsúl 
megegyezések után a San 
Francrsoó-i Bítlörrent most 
úgy látszik, határozott írány- 
vonal mentén indult tovább, 
és lassan valóban megkerül- 
hetetenné válik az valinc 
(vidoójtartalmak üzletében. 
A pílöerent felhasználót 
nem fogadrák kitörő örüen- 
mel a hír. A program oldalt 
nak főrumán zömében mé- 
tadlankodó bejegyzéseket ol; 
vasni a felvásártásról. Ez nem 
is meglepő, hiszen a teljes 
egészében ingyenes, ugyan- 
akkor sokoldalú, és mind. 
össze néhány száz kitobájtos 
kedvencüket féltik az új tu- 
lajdonostól. Hogy félelmük 
indokolt-e, c pillanathun le- 
hetetlen eldőerteni, 4e sajnos 
több pékta van arra, hogy egy 
nagyon hasznos pengram az új 
tulajdonos kezében elveszítet 
te minden előnyét, mént an 
nak elienkezőjérej" Ati sátor 


4 renctmgaraenáta 


VÉLEMÉNY 


év utolsó napjaiban a számvetés 

(az elmúlt esztendő tekintetében) 

és az csélylatolgatás (a közelgő új 
évvel kapcsolatban) bevett gyakorlat. Az üzle- 
tí világgal foglalkozó sajtó munkatársai ilyen- 
kor két problémával találhatják szembe ma- 
gukat: vagy nem történt semmi említésre ér- 
demes iparáguk piacán, vagy éppenséggel túl 
sak esemény, változás, hatás nehezíti az elem. 
zők helyzetét. 

Ami az TT-szektort illeti, egyértelműen az 
uzóbbi szcenárióról van szó, és különösen igaz cz, 
ha vizsgálódásunkat az itthon történtekre szű- 
kírjük. Az év eleji teljesítményre rányomta bé- 
lyegét a választásokat rendszerint megelőző ki- 
várásos taktika. A cégek, érthető módon, ilyen- 


Az év második felében szinte heren- 

te adtunk tudósítást egy-egy meghatáro- 

zó vállalat vezérkarát érintő változásokról: 
Albacomp, Cisco, HP, Magyar Telekom, 
Vodafone, hogy csak néhány nevet emeljünk 
ki a hosszú listáról. Nem volt még év, atni- 
kor ilyen mértékű fluktuációnak lehettünk 
tanúi. Távolról sem szeretnénk azt az érze 
tet kelteni, mintha minden egyes cég, min 
den egyes személycseréje mögött a hazai pi- 
acor sújtó politikai, gazdasági bizonytalan- 
ság húzódna meg első számú akként (hiszen 
figyelembe lehet venni személyi ambíciókat, 
Stratégiai irányváltást és számtalan egyéb 
indokot is), de a párhuzam több mint elgon- 
dolkodtató. 


A fejcserék természetszerűleg 


sokba, nem terveznek órtási kampá. Egy vezetővák ihatnak majd a 2007-es év alaku 
nyakat, termékbevezetéseket - meg- tásazesetek Isa is Egy vezetőváltás az ese- 
várják, hogy atiszruljon a horizont". kest tek túlnyomó részében más sti 
Fokozottan érvényesül ez olyan pro. lust, eltérő vállalari filozófiát, Ériss 
stílust, eltérő iz 
jektek esetében, amelyek állami forró. nát irányvonalat jelent. Sok múlik 
vállalati filozófiát, 
sokhoz, illetve kormányzati intézke: § azon, hogy ezeket a néha csak ap- 


désekhez, döntésekhez kötbetők. Ám 
háába lett vége a parlamonti válasz- BSE 
tásoknak, az azt követő szaj" folyamatos feszült- 
séget indukált az infokommunikációs szektor- 
tan. Mindennek már csak keserű betetőzése volt 

a Miggyar Televízió cstroma. Szükségtelén ma- 
gyarázni, hogy a CNN tudósítása a főváros szívé- 
ben égő kocsikról, a barikádokat építő tüntetők 
röl ésa könnygázgránáttal támadó robamrend- 
őrökről nem csupán a reménybeli turistákat bi- 
zonytalanította el. Hogy mindez mikorra lúgo: 
ződik ki a (döntéshozói) fejekből, kérdéses. Egy 
tizros, hatása máris kankrét, komoly lépésekben 


mutatkozik meg 


róságokon tetten érhető változá- 
sokat mennyire sikerül elfogad- 
tatni a munkatársakkal, a partnerekkel, s azon 
ís, hogy jó felé fordul-e az a bizonyos kor. 
mánykerék. A magunk részéről bízunk ben- 
ne, hogy cz a folyamat minden érintett válla- 
latnál gyors lesz, és pozitív eredménnyel zá- 
rul, hogy aztán egy év múlva arról számolhas- 
sunk be, milyen jót tett a vérfrissítés" a hazai 
TT-szektornak. 

Minden kedves olvasónknak békés, örö. 
mókben gazdag karácsonyt és sikeres új évet 
kívánunk! 

A Computerwortd szerkesztősége 


pe 
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TOVÁBBI ESEMÉNYEK 


tett Otvasóink! 
Továbbra ís várjuk kérdéseiket, 
telvetéseiket és véleményüket 
a levelek 0idg.hu címre, illetve 
az online híreinkhez kapcsolódó 
Szóljon hozzá! rovatba. 
Kérdéseikre e-mailben és az 
újságban ís válaszolunk. 


hogy kaptam két 
(cióként beharangozott 


Kelló meghatottsággal készültem átlépni 
isszóbőt. hogy na most, valami életre 
élményben lesz részem, De nem 
Sépnem, mert egy mégtermett, 
ítságtalan biztonsági ár utamat 
mi van a táskámban? 
(tam focimeccsekre járró, repülőn 
tában, úgyhogy meg- 
erve mutattam meg 2 kis múanyag 
kos kólát, meg a perecet. Az úr men 
atta velem, hogy tilos bevinni. Az 
Onásos opera — én láttam már 
Színházban ís -, szóval megszom- 
fazik közben az ember tánya. Szerintem a 
dás-ötttarés úri KÖZÖNSÉGE nem kéne 
takiatni ilyesmével. Mo mindegy, tóbb is 
veszett Mohácsnál. bejzottunk 


AKTUÁLIS 


Szoftver 


Itt a Firefox 3.0 fejlesztői változata 


A kibocsátás újabb mérföldkő a Mozilla 
nyílt forráskódú böngészőjének törté. 
netében, bár a felhasználóknak még egy 
évet kell rá várniuk. 

A Fircíc 
ber 5-ár 
rendelkezésére, akik 
nyerhetnek a Mozilla készü 
ciós böngészőjébe. Az otthoni felhaszná 


3.0 első alfa-változata decem 


áll a Firefox- és webfejlesztők 


bepillantást 


ő új gencrá- 

lők számára ez a változat egyelőre nem 
Ji 

akik elősze- 


alkalmas a kipróbálásra, így mé. 
nak is várniuk kell egy idi 
retettel veszik górcső alá a 


irefox bön 
gésző korai kibocsátásait. 

A szoftver Gran Paradiso munkanév 
alat für, és mindössze másfél hónappal a 
Firefox 2.0 kijövetele után már a szakem. 
berek rendelkezésére áll. Mike Szbroepfer. 
a Mozilla alelnöke szerint azonban a 
Firefox 3.0 első megjelenése csak 2007 
végére várható. Mike Schroepfer hoz- 


tte: az új böngésző nagy lépés lesz 


a kívánt cél elérése felé, vagyis segítsé 
gével a webes alkalmazások egyre in- 
kább megkülönböztethetetlenekké vál- 


LEVELEZÉS 


A megpróbáltatásoknak ezzel még nem 
volt vége. A hosztesz leányzó vidáman 
közölte, hogy a helyünkön úlnek, bocs, 

a számítógépes szoftver meghibásodott. 
Igaz, mire felőcsúdtunk, szerzett nekünk 
egy másik, egész jó helyet 

Húszperces késéssel el ís kezdték az 
előadást. Ekkor jótt a csalódás: a beígért 
látványos díszletek (például órtáspíramis) 
helyett vetített hátteret láthattunk, ami egy 
egyszerű, rajzos számítógépes grafikából 
lit. A hab a tortán az volt, amikor a nagy- 
jelenet kellós közepén eltúnt Egyiptom. 

és a mit sem séjtő énekesek háta mógőtt 
megjelent a számítógépes üzenet-panel, 
hogy errór. Miközben a színen tetőfokára 
hágott a dráma, a nézőközönség diszkré: 
ten kuncogni kezdett. . .. Nem növelte a 
lelkesedésemet az sem, hogy vad hideg 
tombolt a nézőtéren, mintha decemberi 
szabadtéri előadáson ültünk volna, 

tég nem is mondtam, és talán éz 
volt a legfelháborítóbb: nem volt magyar 
telíratozás! Tudvalevő, hogy az utóbbi 
években európai mintára mindet operát 
az anyanyelvén adnak elő, de a szinpad 
tetején feliratozzák, mint a moziban. Verdi 
olasz volt ugyebár, a történet zengzetes 
olasz nyelven bonyolódott, miközben 


nak a különböző desktop programoktól. 
A Gran Paradiso számos grafikus szab. 
ványt támogat, például a Scalable Vector 
Graphics (SVG) nyelvet és a Canvast, 
amely sokak szerint az utóbbi idők egyik 


Internet 
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legfontosabb böngészóoldali innováci 
ója, de támogatja a Cairo grafikus ru- 
tinkönyvtárat ís, amelynek célja, hogy a 
webes tartalom ugyanúgy jelenjen meg 
windowsos PC-n, Macintoshon és ki. 
nyomtatva. Mike Schroepfer elmondta, 
hogy a teljesítmény javulását a nagysza- 
bású architekturális változtatásoktól re- 
mélik. Prrtéti öábor 


Borúlátó jóslatok 2007-re 


lékkal 
emelkedett a spamek aránya az e-mail 


Az év eleje óta mintegy 143 szá; 


forgalomban. Azt az elmúlt években is 
lehetett tapasztalni, hogy a negyedik 
negyedévben nőtt a spamek mennyisé. 
ge, ám az idei rendkívüli mértékű növe: 
kedés új jelenséi 


és egyben jelzi, hogy 
jövőre valószínűleg több spammel le 
szünk kénytelenek megbirkózni, mint 
eddig bármikor. 

A szakértők többsége a spamellenes 
harcot szinte reménytelennek ítéli: a 
nagy sebességű internetkapcsolatok és a 
Windows alapú számítógépek számának 
további növekedése egyre több muníciót 


oldalt (a jobb szélen ülők számára teljesen 
láthatatlanul), angolul szinkronizálták". Ez 
rendjén való, ha a szép operát mondjuk, 
Londonban mutatják be, no de Budapes: 
ten!? Azok, akik nem olvasták el jó előre 
az Operakalauzban a cselekményt, egy 
kukkot sem értettek az egészből 
Az (egyébként) orosz énekesek mindent 
megtettek az előadás sikeréért. Arról már 
Csak én tehetek, hogy nem tudtam beleélni 
magam, ugyanis a szerepe szerint szálfa 
termetű, győztes, egyiptomi hadvezér 
egy kis termetű kírgiz (vagy tatár) térftú 
volt, mig a núbiai (afro) rabszolgatányt 
fehér bórú, pisze orrú, sötétszóke hólgy 
alakította 
A jegyárak egyébként 6 és 20 ezer forint 
között mozogtak. Ha megvettem volna ket 
tónknek cirka 40 ezer forintért, azóta hara: 
kírit követtem volna el. Innen gratulálunk a 
produkció készítőinek és a rendezőknek! 

B. Györgyi 


Kedves Györgyi 
Tanulságos levele olvastán nem tudtuk, 


sírjunk-e vagy nevessünk. . Ez a magyat 
tögvalóság" egy darabja. 
A szerk 
kezszttőszsmtásánt 


UJDONSAG! Online híreinkre is várjuk megjegyzéseiket (www.computerworid.hu) 


biztosít a spamküldőknek. Amíg az ott; 
honi felhasználók gépci védtelenek, nem 
várható érdemi javulás, hiszen otthoni 
gépek milliói működnek kiszolgáltatva az 
illegális behatolókna 
tevők intenzív táma. 
dául az ökróbertől legelterjedtebb Opnis 
(aka Stration/Warczov) féreg, amely va. 


olyan új keletű kár: 


isai miatt, mint pél- 


m23 
ír csatolja majd a jelenlegi botnet-hálóza- 
tokhoz. Ráadásul a spamszűrésben eddig 

alkalmazott módszer, az IP-címek fekete: 
listázása, a kiterjedt bornet-hálózatok mi- 
att a jövőben gyakorlatilag használharat- 

lanná válik. Péz 


Ami a csövön kifér 


lószínűsíthetően fertőzött gépek 


Wwww.raceworld.tv 


A technikai sportok szerelmesei méltán 
érezhetik elhanyagolva magukat. Bár ír 
Kalmas versenysarozatok futnak világszer- 
te (például a FIA GT vagy a különféle tú: 
raxutó- bajnokságok, továbbá a Nascar és a 


ChampCar), a hazai tv.csatornák részér 
be kell érniük a Formula-1 gyel, esetleg 
egy kis MotoGP-vel, a többnből legfeljebb 
az Eurosporton lárni egy-egy futamot. A 
műholdas televíziós szolgáltatások egy ré- 
szén viszont fogható a versenyekre specia: 
lizálódott Racc World adása, amely pótol; 
ís e hiányt. Műsoráról - egyéb forrás híján 

honlapján lehet tájékozódni, ahol mel 
lesleg szép szárral találhatók kedvcsináló 
vidcók és kapcsolódó hírek. 


ÉRTÉKELÉS 
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A Lenovg piacra dobta a széles kép- 
ernyős ThinkPad T60-at. A gép- 
nek Bluctooth kártyája, infravörös 
kapuja, rovábbá $02.11n techno- 
lógiájú WLAN- és 3G WWAN- 
kártyája van, amellyel a Cingular 
vagy Verizon hálózatához is csat 
lakozhatunk. Emellett az Access 
Connections, a ThinkVantage tech- 
nológiák alkalmazása nagyban segí- 
ti a felhasználókat. A laptop akkumu- 
látorának üzemideje tőbb mint nyolc 
óra. A T60-at már a legújabb Intel 
Corc 2 Duo processzorokkal lárták 
el, így kompatibilis a Windows Vista 
alap, illetve prémium verzióival is. PF 


Az ATEN intornationait a Forbes eb. 
ben az évben Ázsia 200 legjobb, egy- 
milliárd alatti vállalata közé sorolta. 
A siker kulcsa, hogy olyan piaci rése- 
ket fednek fel, amelyek túl kicsik és 
jelentéktelenek ahhoz, hogy más is 
foglalkozzon velük, de elég életképes 
lehetőségek ahhoz, hogy a termék 
megőrizze a vevők lojalitását. Mivel 
speciális termi 
resnek más eszközt vagy me 
Az ATEN az első negyedévben elért 
EPS-muratója alapján a tajvani tőzs- 
de első 19 tagja közé került. F 


ről van szó, nem ke- 


oldást 


Az PS (behatotásmegelőző) megol- 
dásokat kínáló vezető iparági vál- 
lalatok mezőnyéből csak a McA fee 
IntruShield kapta meg az NSS új 
IPS tanúsítványát. A tanúsítási fo- 
lyamator az NSS Group eddigi leg 
szigorúbb tesztkritériumai alkotják, 
amelyek megkövetelik az IPS-esz. 
közök alapos, specializált labora- 
tóriumi környezetben való teszte- 
lését. Az IPS-termékeket négy fő 
területen értékelik: teljesítmény, 
megbízhatóság, biztonsági preci- 
7ió és használhatóság, A McAfce 
az első és egyetlen biztonsági vál- 

lalat, amely elnyerte az 

új módszer alapján az. 


eretné hétről hétri 


AKTUÁLIS 


HÍRMOZAIK 


NSS jóváhagyott" stárusát, továbbá 
a McAfec a vállalati színtű tanúsít- 
ványnak is kizárólagos birtokosa. 


A HP ProCurvo Notworkáng részle- 
ge a világ második legnagyobb nagy- 
vállalari hálózati eszközgyártója a be 
vétel, az összportszám és a Power over 
Ethernet (PoE) funkció alapján — ál- 
lapította meg a piackutató Del"Oro 
Group legfrissebb jelentése. 2006 har. 
madik negyedévében a ProCurve bevé: 
tele 15,5 százalékkal emelkedett az elő- 
ző negyedévhez képest, a leszállított 
eszközök összportszáma pedig 204 szá- 
zalékkal növekedett ugyanebben az idő. 
szakban. F 


A 2006. szeptember elején aláírt 
szerződés szerint az Erste Bank a Sun 
Identity Management Suite csomag- 
ját vezeti b amely a Sun teljes Identi- 
ty Management termékportfólióját ma 
gában foglalja: az Access Managert, az 
Kdentity Managert, valamint a Directory 
Server Enterprise Edítiont.Y 


A HP Magyarország a T-Systems lo- 
ányvállalatát, az Integris Rendszerhá. 
zat ismerte el kiemelkedő színvonalú 
outsourcing partneri tevékeny 
ért, A T-Sysrems 2004 végén dön- 

tött úgy, hogy stratégiai platformnak 

— az infokommunikációs outsourcing 
szolgáltatásának támogatására - a HP 
OpenView családot választja. E platform 
üzemeltetését és a szolgáltatásmenedzs 
ment központ létrehozását a T 
tagvállalatára, az Integris Rendszerházra 
bízta, amely két éve dolgozik sikeresen 

a HP OpenView megoldásokkal, A T- 
Systems ezekre a megoldásokra alapoz- 
va outsourcing szolgáltatásként kínálja 
üzleti partnercinek az aktív hálózati esz 
közök, IP-relefonok, szerverek teljes kó- 
rű felügyeletét, desktopok és szerverek 
szoftvermenedzsmentjét, valamint a Ser- 
vive Desk szolgáltatást 


figyelemmel . 


Adatelemző 


ProAlpha új termékkel jelent 
AA kezik a magyar piacon. Az 
L MintoszZoorm vállalatvezetőknek 


szánt adatbányász alkalmazás alap 


a Fraunhofer Imézet dol 
cseri adatclemző logika tág lehetősége 
ker ad a cég adatbá 


gyors értékelésére, 


zásában lévő adatok 


yrészt az adat: 


elemzési szempontok rugalmas alaki 


tása, másrészt a kezelt adatok mennyi 
sége miatt (a fejlesztő cég szerint max: 
mum 20 millió rekordig használhatói 


A Fraunhofer Intézet kutatói ab, 
ból indultak ki, hogy a klasszikus li 
tákkal és táblázatokkal dc 1. 
esetek többségében túl kicsi a 


nyőnk az adatok áttekinthető ábrá. 


lásához. Nehéz megral; 


keresünk; bonyolult összehasonlítani a 


ea car 


a főnöknek 


a elveszíthetjük rá 
kre. A tb. 
kiterjedt adat 


sénél válik igazán ne- 
sZoommal a 
x egyetlen kép 


kat le 


grafikus formában megjel; 


níteni. Az alkalmazás sokféle forrás 
bé adatokat feldolgozni (például 
ámolótáblából, CSV nányból 


adatbázisból stb). 


i módjára uta náló minden 
kattintással, mir val, rá 
közelít, zoom eklő ada 
tehát az adathalmazból csak 2: 
rdeklő összefüggéseket, részadata 

kat választja ki. A terméket a ProAlpha 
sopart fejleszti és forgalmazza. Ft 


Növekszik az igény az 
ügyviteli rendszerek iránt 


A Megatrend Zrt. idei árbevére- 
le várhatóan 1,5 milliárd fo 
rint körül lesz, míg nyercsé 

ge eléri a 100 millió forintot; 


évben már 2 milliárd forint forgal 


mar és 200 millió forint profitor je- 


leznek előre. A bevétel legnagyobb 


része, mintegy 950 millió forint az 


rált vállalatirányírási 


Infosys ím 
(ERP) rends 


tegrációból 410 millió forint, míg a; 


zetből ered, rendszerin 
IsceSec információbiztonsági rend 
szerből 90 millió forint bevétel szár 
mazott — tájékoztatott K. Szabó Imre 
elnök-vez 


vezérigazgató, 


gazgató és Ferenrzy Imre 
a Megatrend 21 


fennállásának évfordulója alkalmából 


0 éves 


rendezett sajtóbeszélgetésen 

K. Szabó Imre hozzátette: az IDC 
az SAP és az 01 
rend 2005-ben a leg 


felmérés 
n-a Mega 
gyobb hazai ERP-szállító volt; 


szerint 


u! 


nyeik szerint az idei évben visszaka 

paszkodnak a második helyre. Az idei 
projektek k 
gytó a Környezetvédelmi és Vízügyi 


1 az elnők-vezérigaz 


Minisztériumnál és 18 intézményénél 
bevezetett komplex ügyviteli irányítá 
si szoftver bevezetését emelte ki. A cég 
2006 júliusában kötött szerződést a 
minisztériummal, sa rendszer 2007. 


K. Szabó 
e szerint a költségvetési megszori 


nuár 1-jén indul élesben 


In 
tások következtében várhatóan tovább 


növekszik az ügyviteli rendszerek írán 
ti igény az államígazgatásban. Fíxr 


torrast venni 


hibat. vedtetensei 


AKTUÁLIS 


MEPVTERWOALD 


Computerworlc Best of 2006 


a legjobb, legrosszabb, a legérdekesebb, a leg-leg 2006-ban? 


tív összeállítás, azaz 2006, ahogy mi láttuk. 


LEGSZERENCSÉTLENEBB TERMÉKBEVEZETÉSE — 


ös Playstation 3 premier 


z 
ÉV ÜZLETE 5 

. vouTube es az IWIW felvásáriása 

m-— 4 2006-as évben kétségkívül felertéke- 


lódtek a közösségteremtó wedoidatak 
fude vidégmegosztó oldalt épp 
Akozdták megismerni, ámú 
ezett a hír: a Googíe, 


ú doltárért meg- 
ja. A vidgolájlokat megosztó ol; 

. a PayPal volt sikaimazottzinak 
ad Hurley és Jzwed Karim öt. 
en totámegosztó oldalak az- 
encsés jóöporábaa jött létre az 
dermetkzgesolztok sávszélessége már elegendő volt a 
nt a videckészítő eszközök ís 
an naporita 70 milió. 
a Fowfube-ról. A Time hamlag ez évben az Év 


iiusban itthon is 

éti kapc rtó közésségi oldat, 
WIW a T-Oniine egy mitkárd foriatot fizetett az oldatért. 
alók ogy része felháborodottan fogadta a telvásár- 
tórólták regiszírációjukat, iletve hamis lánelevelek 
dtasával nehezüették az oldal működését A közösségi por- 
mA nem zavarta. három húnappal a felvaá- 
360 szerrel dóvúft a tagok száma, amely így elér. 
egyetkót 


2006 LEGKELLEMESÉBB CSALÓDÁSA 5 


Intel Core 2 Duo 
K 


2006 ÜZLETI TANA, a 


$ony akkumulátorok 
visszahívása 


ogy a Sony gyártja a fél ipar számára 
a lítium-ion akkumulátorokat. Mint ki: 


1, egy gyártási probléma kapcsán 


knak a nöteszgépeknek az akku 
átorai, amelyeket a Sony gyártott, tú. 


1 okozhatnak, vagy akár fel is robb 


hatnak. Ezért egy visszahívási hullám 
orán — amely végül az IT-iparág legna. 
gyobb ilyen akciója lett — az Apple, Deli, 


a, Lenov 
s note: 


BM), Fujitsu és Fujit. 
peinek akkumu: 


gyiából 10 millió 


egész 
liárjába ke 
rúl a Sonynak, nem biztos, hogy íga- 


zak. Egyrészt közel sem biztos, hogy 
valamennyi felhasználó élt a csere le 
hető: másrészt nem lehet tudni, 


nyibe került az akció a hor. 
pek gyártóinak és a viszont 
s, hogy a 

lyamát Igencsak ne: 

az űgy, és a kapcsola. 
ti károsodásról pedig csak 
sejtéseink lehetnek 


hogy n 


jóknak. Az azonban biz 


Sony részvényái 
gatívan ét 
tos környezi 


AZ ÉV HÁTRAARCA 57 


Volt előszór a nagy ötlet: biztosan csak 
és kizárólag a szoltverkálózok rakják tel 
tóbb mint egy gépré az új Vistát — g0n- 
dolta a Microsoft. A cég pontosan ezért 
változtatott a korábbi ficencpolitiká: 

fán, és úgy döntött, hogy a Vistát csak 
egyetlen gépre lehet majd telepíteni. Hi 
ába romlik el a hardver, hiába van ked; 
vűünk bővitenícserélni az egyes elt 
mekat, a Vista licence csak az eredeti 
gépre vonatkozott volna. Ez az ötlet ak 
kora felhátorodást keltett a hozzáértó 
felhasználók körében, hogy 2 szoftver 
úriás kénytalon volt belátni: vagy visz: 
szavonja az ötletet, vagy a sajtó ettől az 
ügyetlen húzástól lett volna hangos 
Marad tehát minden a régiben; egy 
Vistát tóbb gépre ís fel lehet majd tenni 
de természetesen egyszerre/egyidéjűleg 
tizikaltag mindíg csak egy gépen lehet 
Kedvünkre installálhatunk, cserélgethet: 
(ük hardvereinket, tehát szerencsére 
mint bártiol másutt a világon — amit egy. 
szer már megvettünk, az a miénk. 


AZ ÉV KÉRDÉSE 5 


Pingvin az ablakban 


AZ ÉV LEGFURCSÁBB TERMÉKE — 


Futócipő iPoddal 


A boltok polcai roskadoznak a tökéle 
tesen feles folgoktól, Az egyikkel 
közülük mi ís találkoztunk: a Nike fir 
tócípőit felkészítették egy olyan jeladó 
fogadására, amely lépést számlál, és 


Apple iPodjál 


erősített vevőbe. Méri a távi 


a jelet továbbítja a 


és kiszámítja a futó által elfogyaszt 
kalóriát. Fzekhez a funkciókho; 

kell ilyen nagy apparátus: aki rend 
resen fut, az a távolságot jól meg tudja 


hecsülni, a szokásos helyekről amúj 


AZ ÉV LEGNAGYOBB BOTRÁNYA 5 


HP: lehallgatások, lemondások 


tudja az ember, milyen hosszú. 


ak. (Nem 1 


kimért pályákról.) Ráadásul a 


1ve a felfestett. 


készülék tökéletesen egyedi 
felet bocsát ki, emiatt teljesen 
alkalmas arra, h az ilyen 
zenzort önként (!) viselő em 
bert egyszerűen és észrevétle 


épre ís tölthetjük 


hova máshova, mint a N 
weboldalára: ha a 
rendszeresen használjuk, akkor 
igen gyorsan, nagyon sok adat 


evűlik össze rólunk. " 


AZ ÉV TERMEKE — 


informatikai szórakoztatás dokumentum. 


processzorok storage 


biztonság és ÍT kezelés 


TRENDEK 2007 


gyományos) sokkal t 


Egyre több tartalom és hirdetés HAGENA KEKEZÉRES TE 


2006. a Web 2.0 jegyében telt az internetes világban, a jövőben azonban várhatóan egyre inkább a különböző piatformokról endelik, vásárolják meg a terméket 


információt a viláj 


web, mobilinternet és az IPTV — szól majd. JESSZE Hess éa 
nya valószínűleg a közeljövőben ser 
1: ús Je elek k tele k Az int ttelha: áltc van ah ndszere 
A Aj nok 4! a 1: rul. é anakkor b dől ásárlásra. 
ltatások k az olyan újfajta DVD. k meg a látogatott kordok : GKI ált 
klámokai ni r látogató 181 milli közel 26 milliárd forintra emelke 
! klámbevétel dalt töltött le a Medián által auditált hot az interneten keresztül értékesítő 
a a weboldalak napon lát ki edelmi boltok forgalma, amely 
k mányos" w rdor állít a tavaly még csak 19 milliárd főrint volt 
nböző b kn r tabb hazai weboldalak, az (origoj, a ben a piaci szereplők háromne 
fi s IPTV rtlap az WWW A t nek az éve ttó árbevétele nem 
1" hetnek; ez a trer a Jalletöltésnek, és öss a te el az 5 millió forintot. Ugyanakkor 
ős ai reklámkampányok netre irán 2006-ban azt tapasztaltuk, hogy a vá 
b Az Inf ek tudhat hon is fo-  laszadói mintában az 5 millió forint 
nsk a piackutató előr ama; vekednek a hirderések- alatti, illerve a 20-100 millió forint kő. 
a játékok k út ről azó bevételek € ott forgalmat elért áruházak egy rés 
detések is új b k aly a becslések szerint már csak agasabb árbevétel-kategóriába lépett 
n k nem elérte az $ milliárd forintot; en st, s ennek alapján egyes 
; nek több mint kétharmadát a nyol 5k megerősödésére követ 
t azai rtal gálna keztetnek, Mivel a legnagyobb áruhá: 
Kevés magyar internetező elhett Az idei esztend, zak folyamatos; elni tudják árbe 
a A iten ac fejl mm déb p. g vételüket, az új belépők viszont szin 
k nai gáltarók tiszta hírdet e kivétel nélkül a legalacsonyabb ár: 
ária vét. riába tartoznak, a pia 
adat növekszik 
0 zakban. Mindek n 
atkozik k terén szintén n 
an a felnőtt lak kű bővülés ző: a lakosság 
FREE rnetbanking ügyfelek száma az el 
ú t egy évben 58 százalékkal, míg a 
áralék vállalati internetbanking ügyfeleké 48 
minte T százalékkal emelkedett 
-n a világ IPTV és mobiltartaimak 
Európa fejlet Amint az Internet Hu konfe 
á felétől továbbra í rencián is kiderült, a ernetes 
1 ásunk akma lolata ís a Web 2.0 
Versengo ák Fessel-GIK ta körül f nagyobb hazai fel 
lapján á az IWIW közösségi hálózat 
Magyaror 9 építő oldal T-Online általi megvétele 
fc dc a blogok térnyerése a tartalomszol 
gáltatások terén is ezt a trendet erősi 
nk ti. Az elkövetkező időszakban a jelszó 
a hazai webes világban 
a lesz: a napokban ítt 


hon is elindult a két első hazai IPTV 
bevétele már 3 milliárd 379 míl zolgáltatás, emellett felröppentek a 


42 milli hírek az egyes tartalmak, például az 


7 árd 202 millióhoz képest 53,5 százalé- — előbb említett ÍWIW mobilplatíromra 
anya akoznak kos bővülé Ezt az információt 
alábk a hálóra. A tésen 4 1, az 


sem cáfolta, aki 


Bővüló elektronikus 
thasználók aránya kereskedelem 


a kr lyozta, hogy a jelenlegi fej 
rt a magas átlag ís eltör A Gfk adatai szerint Magyarországon lesztéseknél már arra ís külön figyel 
z arertkai adat mellett: az a legalább havi rendszerességgel ín. met fordítanak, hogy az egyes jövőbe 
okban mintegy 70 száza-  ternetezők 14 százaléka használja a. li szolgáltatások igény szerint weben, 
az internethasználók aránya a tár- ínternetet vásárlásra, ennél azonbana mobiltelefonon és IPTV-n is használ 

dalmon belül vásárlásokat megelőzően (akár online, —  harók legyenek. F 


FÓKUSZ 


Torrentezés egyszerűen 
Törrente z általában nehéz mc 


felelő alkalmazást. Vagy 
semmiféle beállítási lehetőség 


találni a me: 


em 
kínálnak (Biéforrent kliens, Opera 9 
vagy pedig ,pilótavízsga" kell hozzá 
(iíTorrent), esetleg erőforrás-igén; 


A nyílt forráskódú Halit, 


(Azureus), 


Az interneten ma már a 
peer-to-peer (P2P) alkal- 
mazások közötti adatforga- 
lom teszi ki a teljes adatfor- 
galom legnagyobb részét. 
Pontos számok persze nin- 
csenek, de becslések szerint 
az adatforgalom 50-70 szá- 
zaléka alkalmazásoktól szár- 
mazik. Erdemes tehát rész- 
letesebben is foglalkozni ez- 
el a technológiával. 


cernek mondják az internet peremén levő 
felhasználókat; peer-to-peer alkalmazások 
nak az említett felhasználók erőforrásait 


kihasználó alkalmazások minősülnek. Ilyen erő. 
forrás lehet a merevlemez-kapacitás, a számítási 
kapacitás, a birtokolt adatok vagy bármely más 
a felhasználó által másokkal n 
A peer-to-peer (P2P) voltaképpen az ügyfél-ki 
a hál 


nálókból épül fel (megesik persze, hogy 


gosztott erőforrás 


at egyenrangú 


szolgáló felépítés ellentéte 


Ili módon valaki egyenlőbb a többieknél). Az 
ilyen hálózatot úgy is elképzelhetjük, mint alkal 
mazásrétegbeli internetet a fizikailag létrehozott 
internet topológiája fölött 

Fontos kérdés, hogy vajon mire jók ezek a háló: 
zatok. Persze 
szerűbbek, de a P2P egyáltalán 


tartoznak egyebek között az elosztott számítással 


állománycserélők közülük a legnép 
n csak ennyi. Ide 


dolgozó hálózatok, az elosztott adatbázisok, a vezeték 


nélküli ad b. 
azonnali üzenetküldő rendszerek és egyebek ís. 


hálózatok, a multícast szolgáltatások, az 


pontosan az átlagos" te A 
készült, alacsony erőforrásigénnyel 
áttekinthető kezelőfelülettel és csak 
a legszükségesebb beáll kkal. 
Egye ablakból áll, amelyt min 
den funkciója c erő é e 


letöltés áttekinthe 


A P2P hálózatoknak 
sok fajtájuk van, s az 


mint már volt róla szó — rend. 


ábbi tulajdonságokra egy 


g igaz, hogy a hálózatok némelyikére mégsem 


jellemző, 


A P2P hálózatok főbb jellemzői 


9 Az első és talán legfontosabb sajátosság az, hogy 
minden résztvevő egyszerre ügyfél és kiszolgáló 


is, vagy legalábbis mindenki előtt nyitva áll az a 


lehetőség, hogy bármely szerepet betöltse. Egy 


peer-to-peer hálózatban nincs központi irányítás 
nincs tehát semmilyen központi adatbázis sem, 

ís senkinek nincs átfogó képe az egész háló. 
tról, ki-ki csal 
"a Fonros rulajdonság, hogy mindenki elérhet minden 


naga környezetét ismeri 


megosztott erőforrást, de csak akkor, ha maga is 
megoszt bizonyos erőforrásokat. Sok rendszerben 
azonban ki lehet kerülni ezt a körelezettséget 
Azokat a felhasználókat, akik kihasználják a hálózat 
erőforrásait, de maguk nem osztanak meg semmit 


freeridernek, vagyis potyautasnak szokás nevezni. 
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NEMES DZ 
DANIEL 


s Végül általá 


függetlenek c 


szempontból alapjában r 
venni őket: a peer gyakran lép ki és 


atba 


Egy kis P2P-történelem 


Az egyenrani 


ú résztvevőkből álló hálózat őtlet 
új, a mai internet elődjét, az ARPANET -et is felf 
hatjuk pcer-to-peer hálózatnak: Az ARPANET-er 
az Egyesült Államok hc 

Advan 
fejlesztette ki 1969-ben; c 


ből adódott a hálózat neve, § e 


delmi minisztériumának 


d Rcscarch Projects Agency nevű csoportja 


csoport nevének rövidítésé 
a hálózat legfőképpen 


egyetemeket, kutatóközpontokat kötött össze egymás 


sal. A kommunikációra használt 1822-es protokollt 
ebben a hálózarban úgy fejlesztették ki, h 
haróan továbbítsan üzeneteket két pont ké 


megbír 


ítt, s ha 
valami akadály támad, akkor legalább tegye világossá, 
hogy nem sikerült az üzenottov 


azonban arra már nem volt alkalmas, hogy több 


bítás. Ez a protokoll 


szmguterwaté ha 


alkalmazás üzeneteit kezelje 


kifejlesztették tehát az NCP (Network 
am) nevű alkalmazást 
het t a megbízható egy 
ű, kétirányú kommunikáció. Az 
NCP interfész révén a különböző 


gasabb szintű kommurni. 


ülönböztető 


5 megemlíteni, 


ék az első 


De a technokk 


tt, hogy ezt mindjárt 
na használni. 1983 
TCPAT, s általa 
sak az 


n már 


fejlődő in 


1990-ben le is zárult 


az alapjait. Erre a prut 
kodwva az egyik 

imítógep automatikusan 
h aa at, majd 


FÓKUSZ 


PEER-TO-PEER HÁLÓZATOK 


bben a hálózatban. A Usenernek nincs 
központi vezérlése; voltaképpen bárki 
létrehozhat új hírcsoportot. A hálózat 

a TCP/IP alapú NNTP-t (Network 
Ncus 


üzenetek küldése pedig 


Iransport Protocol) használja, az 


lárasztásos ala. 


pon megy, de úgy, hogy egy kiszolgáló 
csak egyszer kap me 
hc 


gy üzenetet 
gy kisebb legyen a sávszélesség-szük: 


Az internet lassan elvesztette tu 
mányos jellegét; felbukkantak a 


sszindulatú felhasználók, az otthoni 
felhasználók, a spamek, megjelent a 
World Wide Web, s ezzel lassan eltűnt 


Az MP3-kódolás 


nyil 


lózat P2P fellege 


jelenésével azonban lehetősé 


a zenci állományok cseréjére, s ezzel a 
peer-to-pcer hálózatok újjászülettek 
első fecskeként megjelent a Napster. 


ter nem tekinthető ugy: 
P2P hálózatnak, mivel köz 
pont kiszolgálán tárol 


a megosztott 
állományok listáját, de az 
adatcsere maga már csak két 


peer közört zajlott. A kiszol. 


áló létéből több nehézség is 
fakadt; a legsúlyosabb az volt 
hogy a Kiadók beperelhették 

a Napstert, s meg ís nyerték a 
pert; a szolgáltatás a bírósági 
döntés után fizetőssé vált. 

Az eDonkey is központo: 
sított hálózat, magánkiszoól 
gálókból épül fel, és a hasz 
nálatához fel kell iratkozni. 

Széles körben elterjedt 
még a Direct Connect (DC) 
illetve a DCss hálózat is: 
ezekben a felhasználók 
központi kiszolgáló nélkül 
serélhetnek c 
A DC kiszolgáló helyett .hub"-ot hasz. 
nál, s az nem tárol adatokat; feladata 


login 


mással államányokat 


ább az 
útválasztókéhoz 
hasonlítható: 

2 felhasználók 

megtalálhatják 
egyn 
ségükkel, és a 


st a segít 


hubok továbbítják 
a keresési kéré 
scket 

Érdemes 
megemlíteni 
a Gnutellát is 


teljesen 
elosztott rend. 


szer mindenfajta 
központi kiszol- 
gáló nélkül. A 


felhasználókat 


ítt node-oknak nevezik, s minden csat 
lakozáskor ralálniuk kell legalább 
másik node-ot. Ez többféleképpen is 


lehetséges: lehet próbálgatni a valószi 
nűleg bekapcsolt node-ok címét, a leg 
utóbbi csatlakozáskor találtakat, lehet 
weben címet keresni vagy éppen IRC-n 
megállapodni valakivel 

A Gnutellának roppant egyszerű a 
keresőrendszere:- minden szomszédos 
nodc-nak elküldi 
továbbküldik a saját szomszédaiknak. 
Az algoritmus e 


a kérést, s azok is 


yszerű, de nyilvánvaló 
módon hatalmas hálózati forgalommal 
Ihasználók számának növeke- 
désével egyre általánosabb jelenség 

az, hogy a lassúbb node-ok használha. 
tatlanná válnak. A Gnutellának ez az 
egyik legnagyobb gyengéje: nem mé- 


jár; a 


retezhető, és később ez is hozzájárult 
az elosztott hash-táblák létrehozásához 
er basb-táblákról később lesz 


(az elosz 


majd szó). 
Manapság a BitTorrent az egyik 
inycserélő alkal 


legnépszerűbb állon 


mazás Rengeteg ini 


enes ügyfelet és 
torrent-kiszolyálót találni a weben, A 


BirTörrentet Bram Coben fejlesztette ki, 
három alapelvre támaszkodva: 

1. a letöltés és a feltöltés párhuzamos; 

2. nagyon fontos a potyázók kiszűrése: 
a BitTorrent használata közben nem 


szabható meg, hogy mely pecrektól 


töltünk le éppen, és minél nagyobb a 
feltöltési sávszélességünk, annál több 
peertől tölthetünk le párhuzamosan; 
ezzel gyakorlatilag lehetetlenné válik a 
potyázás; 3. a megbízhatóság maxima. 
lizálása. 

A rendszer működése rendkívül 
egyszerű: hagyományos webes ke 
reséssel meg kell találni a minket 
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érdeklő állományok hash-adatait és 
a trackerkiszc 
torrent-állományt. 


Igáló címét megadó 
A rracker az újan- 
nan csatlakozónak véletlenszerű listát 


ad a lehetséges peerekről, és meg is 
indulhat a letöltés. 

A szintén rendkívül népszerű 
Kazaa Niklas Zennström és Janus Friis 
nevéhez kapcsolódik (ők alkorrák meg 
egyébként a Skype-or is). A Kazaa hi- 
crarchikus rendszert használ, minden 
peer egy supernode-hoz kapcsolódik; 
a supernode-ok egyenrangúak és is- 
merik a hozzájuk kapcsolódó peerek 
IP-címét. Az ügyfélnek az az egyik 
érdekessége, hogy szinte kezdettől 
fogva különböző malware-eket te- 
lepített a felhasználó gépére, s azok 
eltávolítása általában a Kazaát ís hasz 
nálhatatlanná tette 

A Freenet nagyon érdekes P2P 
állománycserélő. Megalkotójánal 
lan Clarke-nak — még az edinbur 
egyetem hallgatójaként kezdte meg a 


fejlesztést 
és mindenfajta cenzúra kiküszöbölé. 
se volt fő a célja, és n 
rendelt alá 
ralizált, a felhasználók sávszélességet 
és tárolókapacítást ,dobnak be" a 

közösbe, és elvileg senki nem tudja, 


az anonimitás megőrzése 


ndent ennek 


A hálózat teljesen decent 


hogy voltaképpen mit tárol a 
A Freenet 
nincsenek semmilyen hicra 


merevlemezén 


ba vagy struktúrába rendezve; egy 
üzenetet átadó node azt sem tudja 
szomszédjáról, hogy az továbbadja-e 
a7 üzenetet vagy már ő a címzett, azt 
sem rudja meg tehát soha, hogy fi 
kailag honnan jön sz éppen letöltött 
dokumentum. A keresés heurisztikus, 
vagyis akkor sem biztos, hogy megta 
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láljuk ezt vagy azt a dokumentumot 


ha az megvan a hálózatban. 


A P2P a biztonságtechnikában 


Egy hálózatot nai 


on sokféleképpen 
lehet megtámadni. A hálózat rosszin. 
dulatú tagjaként meg lehet tagadni a 
tárolt tartalom kiadását, lehet 


szándékosan rosszfelé írá 


nyítani a keresési kéréseket 

nagyon elterjedt az adatlopás 
és az azonosítólopás (identity 
thefi), ezenfelül vannak szol. 


gáltatásakadályozó vag 


Itatásmegtagadó (Denial of 
Do$) támadások is. 


A legtöbb kárt talán az utóbbi 


Service 


csoportba tartozó módsze 
rekkel lehet elérni. Lássuk re 
hát egy kicsir részletesebben, 
hogyan lehet elkerülni őket 
P2P hálózatokban, illetve 
egy konkrét megoldással, a 
Secure Overlay Service-szel 
(505). Ennek röviden 
lényege, hogy igen erőszakos módon 


szűri a védendő helyre érkező csoma. 
gokat, a nem hitelesített helyről érke 
zőket blokkolják, s ezáltal a jogosult fel 
használó meg a cél mindig zavartalanul 
A há 


ta tehát egy egyszerű szűrés. 


kommunikálhat egymással 
alapfel 
A nem hitelesített csomagokat az útvá 

lasztók eldobják, még a célponttól nagy 
ra; ehhez persze az kell, hogy 

az útválasztóknak kellően nagy leg 
hogy ne csak 


Szat 


távolsá 


en 


a kapacitásuk; illetve az i. 


egy biztonságos út vezessen a védendő 
géphez - legyen másik út, ha egy útvá 
lasztó valamiért mégis kiesne. 

Az IP alapú szűrésnek is megvannak 
persze a hátrányai: a hálózatot mindig 
értesíteni kell a jogosult felhasználó 
címének változásáról, illetve rosszindu 
latú felhasználó is hozzájuthat ideigle 
nesen jogosult IP-címhez, Következő 
lépésként tehát bizonyos csomópont: 
kat továbbító proxynak nevezünk ki, s 
azok csak olyan csomagokat engednek 
át, amelyek forráscíme megegyezik egy 
hálózat részét alkotó csomópontéval 
A proxykat ugyanúgy meg lehetne tá- 
madni, mint a célpontot, ezért titokban 
kell tartani a hollétüket; emiatt títko 
rerületeknek is mondják őket 

Felmerülhet az emberben az a kér 
dés, hogy vajon hogyan jutunk el egy 
olyan helyre, amelynek titkos a címe? A 
megoldás a korábban említett elosztott 
hash-táblás útvonalválasztás; ezzel kézőtb 
foglalkozik részletesebben. N servlet a cél 
IP-címét alapul véve egy hash-függvény 
nyel meghatáro valahány csomóponti 
met, és azokra küldi majd el a csomagokat; 
ezeket a címeket be 


nnek nevezik 


Bram Cohen, 
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A jogosult felhasználók azonban 
nincsenek szükségszerűen olyan co 
mópontokon, amelyek benne vannak 
a hálózatban. Ezért biztonságos hoz 

áférési pontokat (Sccure Overlay 
Access Point, SOAP) kell definiálni 


nem ellenőrzött csomag! 


ak, amelyek még 


okat 

fogadnak, majd szűrik őket és 
továbbküldik a beacoi 
Ha elég sok ilyen SOAP 


létezik 


sknek 


akkor a támadó csak 
nagyon sok erőforrás felhasz 


nálásával fogja tudni mindet 


megbénítani, csak így teheti 
leheretlenné a hozzáférést az 
overlay hálózathoz. A SOS 

kezd tehát amolyan elosztott 


tűzfalként viselkedni. Ha a 
overlay hálózat valamelyik 
akkor azt 
n el lehet távolítani 


tagját támadás ér 


egyszerű 
a rendszerből, és az útvona 


lak me 


másik csom 


változtatásával egy 


pontot lehet a 
helyébe állítani; a rendszer tehát zavar 
talanul működhet tovább, 

A SOS architektúrája tehát röviden 
így fest: a felhasználó a SOAP-on át 


csatlakozik, a csom 


pontok az overlay 


hálózatban a beaconön át eljuttatják a 


csomagokat egy Secret Servlethez, s 
azok onnan végre megérkeznek a célál 


Főbb keresési algoritmusok 
A P2P hálózatokban nagyon fontos 
kérdés a kercsés, mert a peerek meg- 
bíizhatatlansága miatt folyamatosan 
változik a dokumentumok elérhetősége 
A hálózatokat ebből a szempontból 
alapjában két csoportra lehet osztani; 
strukturált és strukturált: 
sűckre 

A strukturálatlan hálózatokban 
véletlenszerű vagy koncentrikusan szé 
nak. Ez a fajta 


lan felépíté 


lesedő keresést haszni 


keresés azonban aránytalanul nagy 
A struk- 
turált rendszerekben bizonyos 
pecreknek 
— tudnia kell bizonyos állományok 


terhet ró a hálózatra 


esetleg az összesnek 


hollétéről vagy legalább arról az 


irányról, amerre a keresést folytatni 
érdemes. Ilyen rendszer a már tőbb. 
ször említett elosztott hash-táblák 
(DHT) módszere is, Lássuk ezt egy 
kicsít alaposabban! 

A dolog lényege igen egyszerű: az 
állományokhoz egy hash-függvény 
egy-egy egyedi azonosítót rendel, a 
függvény értékkészletét pedig elosztja a 
pcerek között. A DHT-hálózatok topo: 
lógiától, illetve útvonalválasztási algo: 
ritmustól függetlenül mind ugyanarra 


pulnek: egy csomape mányoserélő, a CSpacc kommunikációs 
vagy megvan a kercsett állomány, vagy platform és az I2P hálózat 
a csomópont kapcsolatban áll egy olyan 
csomóponttal, amelynek az értékkés Mobilitáskezelés 
lete matematikailag közelebb áll a kere- . A DET 
sert hash-érrékhe az úzen 
Erről a rendszerről elmondhat tos mobil 
hogy megvan benne a decentralizált adott p. 
hálózatok (például a már említe csolódik 
Gnutella és a Frccnet) összes jó rulaj. et, sőn 
donsága, másfelől éppoly biztos benn a fizikai 
a keresés, mint egy központosított [c A DHT itt 
hálázatban (például a Napsterben) minden felhasznílónak egyedi 
Mivel egy pcernek csak véges számú sítója van, s azt hash-elve megkapjuk 
szomszédja van, azért a hálózat na DHT ja azt a pa m 
gyon jól méretezhető, a sok lehetséges számon tartja a megadott azonosítói 


választható útvonal miatt pedig iger felhasználó hollétét 


robusztus ís. 


Létezik hierarchikus DITV-struktúra . Multicast szolgáltatások 
is; abban a pcerek csoportokba rende A multácast olyan szol 
ződnek, s a kercsés clőször csoporton pontbál any don több 
belül zajlik, majd csoportok kö: pontba tovább neteket al 


csökkenthető a szű multica. 


módnak 


y a különféle 


sck szára. Fnnek a felépíté 


még az is erénye 


soportok más-más DHT-megoldást 


választhatnak — egy nekik leginkábt; 
megfelelőt. A DHT-megoldásoknak 
sc szeri, se száma, az első négyet még 
ís érdemes megemlíteni: a CAN -t, a 


Cbordot, a Pastryt és a Táp. 
körülbelül egy időben mutat 
ták be, még 2001-ben. Akik 
rdeklődnek 


irántuk, azoknak mégis 


mélyebben is é 


röviden felsoroljuk 
a legfontosabbakat 
közülük: Bamboo, 
Kademlia, Viceroy, 
Leopard, P-Grid 
A módszert 
aktívan fejlesztik 
és használják is 
DHT-re támasz 
ködik például a 
BitTorrent, az 
Övemet és az 
eMule állo: 
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iletve valamely eszköz fizikai tönkre 
an fontos, látogatott 
weboldalakat, adatbázisokat támadnak 
ezzel a módszerrel ( 
bankok, biztosítók é 
Egy-egy sikeres támad 
lehét okoz 
olyan elektronikus kereske 
amelyeki ak 
0almuk var 
között kő 
kal foglalkozó oldalak is. . 


Ezeknek a támadásoknak alap. 
jában kétféle módjuk lehet, Az első 
rákényszeríteni egy számítógépet 
arra, hogy összes meglevő eróforrását 
(számítási kapacitás, tárolókapacitái 
ó9) felhasználja, 
ne tudja ellátni a feladatát. A másodi 
er; használhatatlanná tenni 
1 az áldozatot latöknak 


tételével. Által; 


rmányhívat 
mások webdolda: 
al sok 


sávszélo: 5 em falt 


móds jelmi válla 


kommunikációs közege bes for 
kiszemelt góp és a felh; 


ez mehet a konfiguráció: 


lyen célpontok egyebek 


(például tt az online szerencsejáték 


útválasztó) adatok megsemmisítésé 


TUDTA-E — 


Az első Gnutella-ú 


yfelet a 
soft ket programozója, Justin 
Franke! és Tom Pepper alkotta me 
2000-ben, nem sokkal az után, hogy 
áz AOL felvásárolta a vállalatukat 


(ASlastóot azonnal közzé is tet 


jálöirt, 5 már az első napon több ezren 
Netöttór jyfélprogramot a 
ffőrráskóddai együtt. Másnap az AOL 
fetiította a Gauttha elérhetőséget, é. 
Mmegtütötta a Nultisoftnak, hogy 10. 
ábib dolgozzon ezen a 

mondván. hogy az állomá: 
rendszerek kárt okoznak a cég egyéb 


ák audio- és 


ulzicastor alkalmaz 
eokonfi ák lebonyolításában. 
webtelevizsőzísra, különböző szükség. 
nat áltarásokban, elosztott 
kalmazás lügyeletében és még s 
ás helyen is. A végfelha: 
nak multicast h 
em kell ismerni 
ca a leghatéko- 
útvonalakat, és 


ba juttatja az űl, 
gról másolatot, ha 
ágazást talál 3 vevők felé 
jotib példa az 
Midtácsot; zat föltőnésekör 
a nő straktúr tták, de bo- 
nvolalesága mi gazdasági támoga 
tás híján eredt el szélesebb kár 
he talán cz a beghaték, abb 
goldás. Az IP Multicast 
nfrastruktúrán építi ki az egy 
oncból több pantha való kormmuniká. 
gy IP Muátácast csoportcím kell 
zá, meg egy ckosztó fastruktúra 


használja az 


A forrás a csopartcém 


etre a címre mennek a cso- 


1 a vevők ezt a csaportcítnet 


asználva hozzák a hálózat tudomására, 


hogy élkez ís érdekd; sz, ami erre a cin 


rkezik. A vevők 


z Internet Group 
2 - KGMP - révén 
kurelik 3 csoporttal, hogy be szeretné 

nek lépei a halázat 


Management 


a név nyilván 


haz ez 
sokaknak ismerős. 

Ha a vevők már beléptek egy 
csoportba, akkor ott egy másik pro. 
töki veszi át az irányítást, és az 
alakítja ki az elosztó Éiszruknárát; ezt 


FÓKUSZ 


PEER-TO-PEER HÁLÓZATOK 


nutella azonban már 
hány nap eltel: 
n működő nyilt forrás- 
jatek meg, $ megala- 
pozták a program máig is tartó 
fejlődését: több, egymástól függetle 
oport fej amatosan e 


zkinccsé és 
tével tókélet 


kódú klónok je 


ügytél lett nyilt forráskódú; 2002: 
ben a Morpheus csoport abbahagyta 
Fastrack alapú P2P szoftverének fi 
lesztését, és Gnutella alapú új ügytét 


Protocol Independent Multicastnak 
(protokollfüggetlen multicast, rövidi 
PIM) mondják. A PIM-nek sok külön. 
böző változata, módja van. Ma még a 
Sparse Mode a legelterjedtebb, rajta 
kívül használatos még a Dense Modc 


a forrásspecifikus és a kétirá 
nyú változat (Source $pecific 
Mode - SSM; Bidirectional 
Mode - Bidir); ezek sokkal 
egyszerűbbek és jobban 


méretezhetők, és egyre széle- 
sebb körben használják őket 

Az IP Mulricast forrásának 
mindegy, hogy az adás hány 
vevőhöz jut el, és hogyan; a 
fastruktúra a vevőkhóz közeli 
csotnópontokon alakul ki, a 
hálózat emiatt nagyon sok 
vevőt ís kiszolgálhat. 

Az XCAST (Explicit 
Mulri-Unicast) modell más 
utat követ; két igen lényeg 
an tér el az IP Multicasttól. Az 
első: az XCAST nem használ csoport 
címet, hane: 


dologi 


minden vevő unicast 


címére küldi az üzeneteket. Mivel az 


1P-csomag meghatározott méretű, 
agot 
nem lehet akárhány vevőnek eljuttatni. 
A másik fontos különbség; az XCAST 
felteszi, hogy a vevők, alállomások 


azért nyilvánvaló, hogy egy csot 


már a kommunikáció megkezdése 
előtt ismeretesek, vagyis a fastruktúra 
kialakítása, az erőforrások lefoglalása 
már az adatforgalom megkezdése előtt 
megtórtént 

Bár az IP Multicast nem terjedt el 
széles körben, a rá épülő rechnológtával 
már egész biztosan találkozott minden 
ki — elég megemlítenünk az IRC 
a PSYC-et 

A felmerülő nehézségekre egy me- 
rőben más megoldást is kidolgoztak. 


t vagy 


ez az alkalmazásrétegbeli multicast 
(Application Layer Multicast, röviden 
ALM). Az ALM- nek az a legfontosabb 


n fizikai hálóza. 


erénye, hogy bármily 


ton kiépíthető, a hálózat működéséhez 
nincs szükség a fizikai topológia isme. 
retére. Csak a végfelhasználóknál kell 
telepíteni, és a fizikai hálózat már meg. 
levő útválasztóit sem kell cserélni vagy 
Az ALM. 


nek vannak azonban árnyoldalai ís 


módosítani a kialakításához 


aránytalanul nagy a sávszélességigénye, 
és igen nagy lehet a hálózatban a kés. 
Az ALM-ekben kétfajta to 
lógia is kiépül: egy irányítótopológia és 
a már ismert fa az adatátvitelhez. A kü. 
lönböző ALM-megoldások főleg ab. 
ban térnek cl egymástól, hogy melyik 
topológiát építik ki előbb. A rengeteg 
ALM- megvalósítás részletes ismerteté 
nruk 


leltetés. 


sére ítt sajnos nincs helyünk; az ír: 
mélyebben érdeklődőknek csak egy 
felsorolással szolgálhatunk a legfon. 
tosabbakról: YoiD, Overcast, HMTP, 
Scribe és Baycux 


Mobil add hoc hálózatok 


A mobúl ad hoc hálózatok (mobile ad- 
hoc network, MANET) ulán a leg 
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dinamikusabban fejlődő peer-to-peer 
megoldáscsoport. Használják őket a 
katonai hírközlő hálózatokban, a külön 
böző mobil szenzorokban és a WLAN. 
okban ís. A hálózat maga szabadon 
mozgó, önkonfiguráló útválasztókból 
épül fel, s azok között vezeték nélküli 

a kapcsolat; a hálózat tetszés szerint 
kapcsolódhat az internethez, működhet 
azonban önállóan is. Ebből adódik, 
hogy a hálózat topológiája egy pillanat 
alatt megjósolharatlan módon megvál 
tozhat, nincsenek kiszolgálók, állandó 
hálózati elemek. Az ad boc hálózatokban 
a csomópontoknak eredendően nincse- 
nek ismereteik az őket körülvevő háló: 
zatról, általában valamilyen broadcast 
módszerrel közlik a szomszédaikkal, 
hogy a világon vannak, majd figyelnek 
agukban 


szomszédok úzeneteire, és ti 
kiépítik a hálózat képét. 
A hálózat változékonysága miatt 


nyilvánvaló, hogy a megfelelő útvo. 
nalválasztó protokoll kialakítása a 


nak 
viszonylag kicsi és naprakész útvonal, 
táblát célszerű tárolnia, és alkalmasnak 
kell lennie a legjobb úr kiválasztására 


legnagyobb nehézség. A protokol 


(a legjobb út definíciója persze megint 
alkalmazástól függ, lehet a legnagyobb 
sávszélességű út, a legmegbízhatóbb út 
vagy éppen a legrövidebb út is). Mivel 
yéni megol. 
dás, az útválasztó protokollok ís 


ahány alkalmazás, annyi 


gyon 
sokfélék, bizonyos szempontok szerint 
azonban mégiscsak csoportokba lehet 
őket sorolni 

A proaktív protokollok mindíg igye- 
keznek frissen tartani a hálózat csomó- 
pontjainak és az útvonalaknak az álla. 
potát; a reaktív csoportba tartozók csak 
akkor keresnek új utat, ha a bejegyzett 
útvonal hibás; léteznek ezenkívül hibrid 
megoldások is. Van további multícast 
megoldás is, és külön csopartként szo- 
kás meghatározni az energiatudatos 
(power aware) protokollokat: azok 
inkább több rövidebb útszakaszon ígye. 
keznek célba juttatni az üzenetet 

Láthattuk, hogy a PXP mennyire 
szerteágazó és rohamosan fejlődő 
tárgykör. Hogy merre fejlődik tovább, 
azt persze lehetetlen megjósolni, de 
talán elfogadhatjuk az idei Pecr-to-Peer 
Computing Konferencián mondotta 
kat: az elosztott hálózatok méretezhe. 
és legfőképpen 
biztonságát kell még fejleszteni, hogy 
a legális P2P-alkalmazások még széle. 
Had 


tőségét, robusztussági 


sebb körben elterjedhess 


stival 2006 
Közel 


stíval 2006-ra. 


alkotást neveztek be idén a; 


sűri hat 
kat ban választotta ki a legjobbakat 
Az elektronikus kereskedelem kategóriá: 


ban a www.digitalmarket hu (Fotomarkc 


A szakmai 


Kft) végzett első helyen 


computerworid.hu/cikkek/elestő6 : 


Jónnek a napelemek? 

A Bocing-Spoctralab új napetemcdíái a f 
tők szerint versenyképes alternatívát j 

a fosszilis tüzelőanyagokkal szemben. A; 
InformatoniWéek bészámalóa szerint az új 


ták a napener] 


képcsek elek 


át 407 százaló 


vá alakítan 


Tamas energi 


computerworld.hu cikkek suncell : 


Az államigazgatási szférától várják 
a fellendülést a hazai IT-cégek 


Hagyományos év végi ősszeállításunkban néhány hazai IT-cég vezetőjét kérdeztük arról, hogyan látja a hazai ÍT- 
piac elmúlt egy évét, és mit vár a 2007-es esztendőtől, A válaszok többségéből az derül ki: a következő évben sem 
lehet jelentős növekedésre számítani, bár az informatikai vállalatok többsége az informatikai beruházások bővülé- 


sét az államigazgatási szféra átalakításától várja. [irta: Mozsik T 


teljes magyarországi informati; 
ÁSssme an a , szokásos 

ügymenet" volt jellemző, és ösz: 
szességében nem volt jelentős növekedés. 


Az 
renciáltabb a kép, így például a GYOP- 


es területeken persze ennél diffe 


pályázatok kifutásával csökkent a kis- és 
középvállalati, illetve önkormányzati pro: 
jektek száma, a Sulinet megszűnése előtt 
az otthoni PC-beszerzések aránya nőtt. 
míg a vállalatirányítási rendszerek piacán 
a verzióváltások következtében fellendült 
a tanácsadás; az TI-piac egészét tekintve 
azonban ezek a folyamatok nagyjából 
kompenzálták egi tkozta Vábl 
Tamás, az SAP Hungary KÍt. ügyvezetője 
Az SAP-nál hasonló a helyzet: ahogy 


ist — ny 


az elmúlt öt évben mindig, úgy 2006-ban 
ís lapos növekedési görbébe illeszkednek a 
német szoftvercég hazai leányvállalatának 
eredményei, Mivel Magyarország gazda: 

sági teljesítményében a következő években 
nem várható ugrásszerű növekedés, ezért 
a hazai TT- piacon sc 
fejlődés; bár az SAP folyamat 
új ügyfeleket, az esetében sem lehet arra 


lesz nagymértékű 


számítani, hogy a kilencvenes években 
tapasztalt lendületes fejlődés visszatérjen 
vélekedett Vahl "Tamás. A kormányzati 
restrikciók miat valószínűleg a 2007-es év 
sem lesz kiemelkedő az infot 
ág számára. Ánörést mindössze az hozhat 
ha a valóságban is elindulnak a reformok 
az államigazgatás belső strukrúrájának 
átalakítása terén, amely várhatóan jelentős 
informatik; okkal jár majd, Az 
SAP Hungary vezetője szerint azonban 
ebből inkább 2008-ban érezbetnek majd 
valamit az informatikai cégek. Hasonló a 


tikai par 


beruh 


helyzet az cg 


ségügy terén ítt c 


a két lépés előre, ké 


tikája látszik, s ennek eredményeképpen 


ak a káosz 
1. Az informatikai beruh: 
kat is vonzó átalakításokat az egészs 
szférában Vahl "Tárnás ís csak 2008-ra 
álja. 


a reformb 
látszik m 


prognosz 
Az SAP piacai közül 2007-ben a kc 
erzési rendszerek (SRM) 


tó nagyobb érdeklődés, emel 


molyabb be 


terén vár 
lett egyre több helyen kerül napirendre 
az informatikai rendszerek teljes körű 
modernizációja 2007 második felében 
végre a hazai cégek körében is a köztu 
datba kerülnek a köztesszoftverek, illetve 
a szolgáltatásorientált architekrúra (S$OA) 


alapú megoldások. 


Kulcsszó: szolgáltatásorientált 
architektúra 

Füzes Péter, az Oracle Hungary Kft. 
algáltatásonientált 


ügyvezetője i 
architektúra hazai elterje 

tését emelte ki a közeljövő 
legfontosabb trendjei közül. 
Mint elmondta, egyre több 
cégnél beszélnek már itthon is 
a SOA-koncepcióról, amely a 


szágtetszerűen szétszórt vállalati 


adhat kíváló megoldást. Bár a 
probléma régóta létezik, az el 
múlt évtizedben nem volt ílyen 
koncepció. Mára azonban a 
SOA-t számos kiforrott termék 
támogatja, így a vállalatok hoz 
ráállásában változás tapasztalható ezen a 
téren. A köztesszoítverek piacán más nagy 


oftvergyártókboz hasonlóan az Or 


jors növekedést tapasztal: a vállalat 34 
ázalékos növekedést könyvelhetett cl 
ddewanc-ek területén. Ezzel párt 


mosan az egyes szektorokban a folyama. 


tosan élesedő versenyhel 


következtében, dőtérbe ker 
az informatikai infírastrukrúra 
költséghatékonysága, Mivel a 


informatikai menedzsereknek 


korábbinál kevesebb, vagy 


st; 
m tuk a fejlesztéseiket 
ezért egyre inkább terjednek 
ítthon is a költséghatékony 


mitóhálózatok (gridek), illetve 
ezek első lépésben megvalósí 
tott fürtözéses megoldásai. A 
Orade-nél a 2006-os év egyik 
le 


jelent a cég kulcsterméke; az 


tosabb cseménye az volt, hogy meg: 
adatbázis 
kezelő legújabb, 11g béta-verziója. A 11g 
egy sor olyan funkciót tartalmaz, amely a 
vállalaton belüli kommuniká; 


cióban ís támogatja a korszerű 


weh 2.0-s működést 


Ahogy a vilá 


piacon, úgy 
Magyarországon is egyre ín. 

kább koncentrálódik az üzleti 
alkalmazások piaca; a kis sze 

replők kercsik a helyüket, egy 
részük pedig valószínűleg 
foly 


tűnni a közeljövőben 
tatta Füzes Péter. — Az üzleti 
szoftverek terén egyre nagyobb 


ny van az iparág-specifikus 


negoldások iránt. Amíg ko- 
rábban ezeket a szakrendszereket inkább 
helyi fejlesztők készítették, addig az utóbbi 


akk 


2006.12.19. 


a legtöbb kis- é 
pályázatokban 
GVOP: árma: 
füg 
beveze nondta K. Szat 


Imurr, a M. 


Az idén 2 va 
rendszeréről ismert ri 
tudajdonban 

én a hazai vállalkozásak 

közül kerülnek ki. A multik hazai váll 


larainál esélyük sincs m 


között azért sem, mivel általában 


központban döntik el, hc 


rendszert használjanak a leár 


Éppen ezért más maz 
na M 
a hazai omultiknál 


trendnek 


esse a lábát, 


s terjezkedésel párhuzamosan a 


cég rendszereit tt leányváltala 


tainál is bevezessék — erre néhány ügyfelük 


setében már sor került. A cég a régión 
belül rc 


legnag 


ábbra ís a rumán piacban látja a 
oli 


ahol számos 


lehetőségeket, 


magyar tulajdonú cég alapított leányválla 


lator az elmúlt időszakban. 
A we 


gatásban is egyre nagyobb lesz az igény 


senyszféra mellett az államigaz 


az ügyviteli rendszerekre, Fzt a rendet 


a költségvetési megszorítások, illerve az 


16 vewzozgerrmanáta 


államigazgatási szervezet karcsúsítása csak 


tovább erősítheti. K. Szabó Imre szerint 
5 másaxtik felében a Környezetvé 


azidkálkodási Minisztériumnál 


rerük azt igazolja, hogy 


íny szásmilbó forintból rövid idő alatt 


hető az ügyviteli rendszer az ál 


sban, amely így akár egy éven 


arahozhatja az árát 


Az IPTV-é a jövő 
1006-ban újabb hatalmas változás történt 


rt világában kibontakozott 


eaton m nert) új távközlés 


dudás, a triple play, amely 

olgáltatássá ötvőzi a szélessávú 

net a redefünnal és a 
val. - Fnnek része 

inber elején únjára 


IPTV 


isőként a 


gyobb internetszolgáltató 
1-Önkne, illetve az alternatív 
Tri áltató TVnet ki. 


ke mendta 
or; a TVnet Kft 


inmúlt években a: 


a távközlés köze 


atruk (például az 


kercsztüli telefonálás, a VolP), 


a méódia könver 
Több 


frdé haladunk empontból 


buszkék lehetünk arra, hogy 


TTV területén Magyarország nincs le 


narzdva a fejlettebb nyugat-európai vagy 
kár amerikai pizcokzól, másrészt, ahogy 
ágban, hazánkban síncs még kiforrott 
ndeil vagy jogi szabályrendszer, 
ny rnetszolgáltatók ésszefogásával 
nesz surmálódik - hangyúlyozta a 
Vinet 1 atója 
Az IPTV megjelenése lehesőséget ad 
íbb nőjór 
madságfuka 
is tévézés passzív tevékeny 


aret cbémantn 
ik adtak mekúnk. 


PTV viszont lehetővé teszi, h 


2 kereskedelmi 
gy 2 


nec műsorunkat hazzérkezésünk után, 


xikdául este 8 helyett csak 10-kor 


czűk 


kényelmesen, a karosszék; 


enni" mozifilmet az 
A türmegmédiának t 
dámerzási szempont 


ven úlve mudjumk eki 
e vdentékib 


televízió m 


talakuk célrott komrmunikációs csator: 


re szalont ajánáatokkal. Az 


TTV-néző tévérés szokásairól pontosan 
delkerink majd (ter 


arvedelme jogszabályokat 


actarva), armadly a hirdetők számára ís pre 
izetib tervezést és értékelést tesz lehetővé. 
15. Lengyel Tibor úgy véli: őt év múbra 


artások mintegy 


165. Lengyel Tibor 


ÜZLET 


kában kesz digitális triple play 
szolgáltatáshoz szükséges infrasrrukrúra, és 
az curópai távközlési piac kö- 
vetkező éveinek meghatározó 
ágazata a triple play illetve az 
IPTV lesz. 

Álralános vélekedés, hi 


zdaság 
lendülete, Ebből következ. 


jövőre csökken a 


heme az is, hogy a szereplők 
informatikai beruházásokkal 
próbálják harékonyabtú tenni 
vállalkozásaik működését, de 
ehhez nagyobb rökecrőre len- 
ne szükség, mint ami a hazai 
cégeket jellemzi. Nálunk a 
ásebb reoesszió ís a beruhá- 


zásk csökkenését szokta hozni, 
és cz az ÍT-szektorra, melynek 
része a hálózati eszki 


kk piaca 


12. Igen egész 
ségtelen, ámde jellemző módon 
némi pezsdülést alán a közpon 
tosított közbeszerzések hoznak 
majd. A hálózati piacon szerep- 
lők többsége nem rudja majd 
núvelni ügyfelei szárat, és talán 
cladásait sem - prognosztizálja 
Szaszkó László, az Alliod Telcsis 
hazai képviseletének vezetője 

Az Allied "Telesis piaci részesedése 
dínamikusan nőtt az elmúlt években, és 
ezt a lendületet igyekeznek ís megtartani 
Fnnek érdekében további termékekkel 
bővítik kínálatukat, különösen a kkv-szek 
tornak és magánfelhasználóknak fejlesztett 
termékcsaládokkal, miközben a cégnél 
európai szinten zajlanak átszervezések. 


Fzek erodménye, hogy ügyfeleiket az 
cddiginél gördülékenyebben. gyorsabban 
szolgálhatják majd ki. Szuszkó László bízik 
aban, hogy a triple play eszközök íráne 
munatkozó egyre nagyobb kereset átsegít 


a zardaság átmeneti hullámvölgyein, és a 


korábba évekhez hasonló növeke 
hetnek majd el 


Lehetőségek az RFID-ben 
Az idci nem volt könnyű év 
a magyar TT-eállalkozásak 


számára, de nem ís lehetett 


másra számítani, hiszen a vá: 

lasztások évében senki sem a 
pénzkéltésszi, vagyis a hosszú 

távú beruházások tervezésév 

rendszerek kivitelezésével van 

elfoglalva; ez a periódus ment 

még a szokásosnál ís hosszabb 

lent — nyilatkozta Juhász [erván, 

a Grepron Informatikai Zrt 
veréngazgatója. A körülöttünk 

lévő piaci helyzet sem javult: az 
országban egyre több cég szűnt meg vagy 
vásárolták fel. A multinacionális cégek tu- 
Lajdoncsai pedig már nem az itteni cégek 


fejlesztésével vannak elfoglalva, számukra 
ezek már a fi 


vannak, és az országból kivéve 


istehén" kategóriában 


negtermelt nyereséget, igye 
keznek azt fejlődőképesebb pia: 
a környezetben újra befektemi 

vélekedett a cégvezető. 

A Greptonnak mégis érde 
kes volt a 2006-os esztendő: 
a cég tovább nővelte piaci 
részesedését, bár szolgálta 
tásai nem érték el a 2005. 


szintet. Sikerült befejezníül 
BMI 
fejlesztési GYOP-s projektet, 
EU- finanszírozásból elindíta. 


a 


vel közösen egy kutatás 


ni a sajár vállalarirányítási rendszerüket. 
sót HEFOP-támogatással 
a következő két év képzési 
terve ís színesedett. Juhász 
y várakozásokkal 


István ni 


néz a 2007-es év elébe: remé. 
nyei szerint lehetőségük lesz 
nagyobb rendereken indulni 
terveikhez pedig újabb EU-s 
támogatást rudnak igényelni 
Ehhez azonban cl kellene 


törölni azt a szabályt, hogy 
a projekt befejezését követő 
úg az ígé- 
nyelt összeg 120 százalékát 


hetedik hónap v 


banki garanciában kell biztosítani, mivel 


ez a szabály felesleges terheket ró a hazai 


vállalkozásokra. A cég új tochnológiák- 
kal is foglalkozik: az RFID hatalmas le 
hetőségeket ad az TF-piac számára, pél- 
dául az úrdíjak beszedése, a 

ok és a vasúti közlekedés 


bu. 
bérlettel kapcsolatos megol 
dások, vagy éppen Budapest 
belvárosi közlekedésének és ! 
parkolásának megoldási lehe. 
téségei terén. 
Juhász István szerint to. 
vábbi lehetőségeket rejt az 
államigazgatási szektor is, 
és a Grepton a versenyszfé- 
rában szerzett tapasztalatait 
ezen a területen 
ís kamatoztatni 
tudja. Hangsúlyosan igaz 
cz az üzemeltetési terüle 


ten: egyre inkább erősödik 
y államigazgatási 
szervezetek részéről, hc 


az ij 


ya 
meglévő infrastruktúrákat, 
rendszereket minél hatéko- 
nyabban használhassák. A cég 
emellett lehetőséget lát még 
a polgármesteri hívatalokban, 
önkormányzatokban lévő fo. 
lyamatok modernizálásában, 
és ezeknek az újrarajzolt folyamatoknak 
a számítógépes rendszerekkel való meg- 
támogatásában. 


d András 
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Az IP-telefőnia évek óta az informatj: 
ka egyik stra 
en bi; 


húzóágazatának számít, 


és ez mind al jövőre sem lesz 


másképp 
Magyarország kereskedelmi igazgatója 


Protesszlonális ügyfélszolgálatok 


A cuntacr center, a moll munkavégzés 


mondta Dust Andráx, az Avaya 


és a legújabb SIP-technológiák jövőre ís a 
beruházások élvonalában lesznek. A pro. 

fesszionális ügyfélszolgálat már a gazdaság 
nyként jelentkezik, 


teljes spektrurnában ii 
így ezek a megokdások jövőre a nagy 
vállalatok mellett a kis- és középvállalati 
szegmensben is megjelennek, mint reális 
és kézzelfogható megoldások. 
A gazdaság progncsztizált megtorpa 
nása különösen fontossá teszi a 
1 korábbi beruházások védelmét 
ez nemcsak azt jelenti, hogy az 
ügyfclek a későbbi, nagyobb 
rendszermódesításoknál ís be- 
építhetik már meglévő telefonos 
rendszereiket, hanem azt is, 
hogy a kisvállalati megüldások- 
pi ból nagyvállalati rendszerek is 
a. kialakíthatók. Fz 2007-ben a 
fejlesztések egyik garanciája lesz. 
Mivel a cégek életében a telefőnia 
gy elkülönülő egység, 
egyre fontcsabb lesz, hogy ez 


már ne 


akadálymentesen kapcsolódjon a nagy válla- 
latirányítási rendszerekhez, mint a Microsoft 
vagy az SAP — tette hozzá Dancsi András. 
A rendszerintegráció területén alapve- 
tóen új trendek nem várhatók jövőre, foly 
tatódnak azonban azok a szer 
verkonszolidációs és alkalmazás- 
integráciás folyamatok, arnelyek 
a közelmúltban indultak el a 
nagy cégek körében, és ezek 
alapvető hatással lesznek az ága. 
zat lendületére — hangsúlyozta 
Gál György, a Polygon Informa: 
tikai Kft. ügyvezető igazgatója, 
— Érdekes ellentmondás, hogy 
bár a hangvúlyok mindinkább a 
kiszolgálók és a központosított 
informatikai megoldások felé 
tolódnak, tovább növekszik a 
vállalati PC-k teljesítménye. Míg az előbbi- 
kai okai vannak, addig 
az utóbbi a felhasználók személyes ambíci 
inak következménye, és gyakran felesleges 
kiadásnak bizonyul 


nek elsősorban sz: 


Jövőre még inkább érezhető lesz, 
hogy az IBM - amelynek a Polygon az 
egyik legnagyobb hazai partnere - lassan 
teljesen ,Jeveti a PC-kabátor", és elképze- 
lésci, fejlesztései egyre inkább univerzális 
irányba haladnak, Jelentős előrelépés lesz 
jövőre az IBM 4-$ gigahertzen futó P6-os 
processzoratnak megjelenése. 
(Tüljes cikktnk a campautterznortd kulak: 
kek 2007 rírnen olvarbutó) 
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BANKTECHNIKA 


ÜZLET 


POS-terminálok kis- 
és középvállalkozásoknak 


A PO$-terminál ugyan meglehetősen egyszerű szerkezetnek tűnik, vannak 


azonban lehetőségek szolgáltatásainak bővítésére. (ria: Va 


vakori, hogy a n bankok 

vállalkozásokkal foglalkozni, 
vagy hogy olyan drága megoldást tudnak 
nekik ajánlani, amely miatt nem éri meg 


velük együttműködni — mondta Léva 
Gábor; az Ingenico Hungary stratégiai 
a. A problémák például a kis: 
kereskedőknél kihelyezett POS-termi 
nálok esetében jelentkeznek. Ezeket a 
hardvereszközöket a kiskereskedők 
egrendelhetik, 
űbb, az összes banki stan 
k megfelelő POS-terminálok 


iga: 


Ingenicótól is r 


a legkorszan 


jai igazgató szerint, mivel a 
Ingenico POS szoftverek fejlesztése 
Magyarországon történik, ezért 


egyetlen ilyen terminálra 


is egyszerű egyedi, a kis- vagy 
középvállalkozás 
megfelelő a 
- A vállalkozások szoftverkö- 
vető szolgálta 
nak rőlünk - ha 
Lévai Gá 
banki alkalmazás változik, 
akkor a POS termi 


nálszoftvere is azonnal 


nyeinek 


Imazást irni. 


ást vásárolhar: 


gsúlyozza 
ha a 


változhat. A terminál 
menedzsment-rendszer 
révén a kis- és középvál 
lalkozások a szervizköltségek 
területén tudnak megtakarítást elérni 
a paraméterletöltés, a szoftverdiag; 
nosztika, a szoftverletöltés a 


pített 
telefonos vagy internetes kapcsolaton 

keresztül valósulhat meg, így senkinek 
sem kell a helyszínre kimenni, és a szak 
ember órabérét megfizetni. A stratégiai 
igazgató szerint azonban országos, 180 


fős szervizhálózatuk jóvoltából olyan 


szerződéseket ís köthetnek, amelyben 


négyórás híbaelhárítási határidőt vállal 
nak — ha valakinek a rendelkezésre állás 
a legfontosabb, azt ís biztosítani tudják 


Lévai Gábor szerint az általuk foi 
mazott POS-terminálok nemcsak banki 
fizetésre alkalmasak, hanem például 


elektronikus mobilegyenlegefeltölrési 
POS-ter 
kiskereskedő. 


Ugyanakkor, ha igény van rá, törzsvásár 


rendszert is tud ugyan 


minálon üzemeltetni 


lói rendszerbe ís be tudják kapcsolni az 
adott üzletet 


f: 
Enikő 


Noha irthon a bankkártyás fizetési 


rendszerek széles körű elterjedésének 


agyunk tanúi, az Ingeníico az alter 
biltelefonos fizetési 


kidolgo. 


ort megoldásokat. Egy november 


natív, például 


rendszerek elterjesztésére is 


ben tartott jövőbe mutató szakmai 
konferencián elsőként láthattuk az 
13070 PIN Pad érinrés nélküli rech 
nológiával működő megoldást. Lévai 
Gábor szerint az új megoldás lénye 
hogy a PIN Pad a smart, illetv 


mágnescsíkos olvasómodulokon kívül 


gy érintés 


t al 


pan fos 


A chipkártya 

a PIN paddal 
vezeték nélkű 
li, biztonságos 


rádiófrekvenciás 
technológiával ís 
kommunikál, így a 


kártyatulajdonosnak 
ki sem kell adnia a 

kezéből bank 
másfajta kártyáját, elég 


azr a PIN pad elé helyez 


ni. Ez esetben növekszik 


vagy 


a tranzakció sebessége, és 
a biztonsága ís jelentősen 
javul, hiszen nem egy külön 
álló contactless olvasómodult 
használnak, hanem egy beépített, a 
processzorhoz közvetlenül kapcsoló: 
dó eszközzel működik a leolvasás. Az 
13070 Contactless nem csak kártyán 


keresztűl fogadja el a fizetést, hanem 
az arra alkalmas mobiltelefonon vagy 
más NFC 
berendezésen ker 
kezdve tehát annak sincs semmi 
akadálya, hogy a vásárlók (megfelelő 
banki támogatással és biztonsággal) 
bankkártya nélkül, fizetésre alkalmas 
mobiltelefonjaikot használva egyen- 
lítsenek ki akár nagyobb számlát 
anélkül, hogy a készüléket kiadnák 

a kezükből. Flég azt egy pillanatra a 
kassza közelében elhelyezett 13070- 
cs PIN pad elé tenni. Ez a készülék 
leghamarabb az ázsiai piacokon 
terjedhet el, de éveken belül a hazai 
boltokban ís megjelenhet 
Lévai Gábor. 


technológiával felszerelt 


ztül is. Ertől 


fejezi be 


nélküli olvasót 
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KONTROLLÁLT BESZEDÉS TÁVSZÁMLÁVAL 


Távol, s mégis oly közel 


Megújult külsővel, barátságosabb funkciókkal, egy minden eddiginél ké- 
nyelmesebb fizetési móddal, s rövidesen új számlakibocsátó partnerekkel 


várja az ügyfeleket a Távszámla 


Másfél évvel ezelőtú indulása 


mikusan növekszik a www 


hu webhely, s 


hazánkban m 


számító szolgáltatás használóinak 


árna: sikeres az eli 


rövidítéssel EBPP (c 


presentment and paymen a: 
ügyfél e n helyen online tekint 
hesse meg gyenlíthesse ki minél 
öbb szolgáltatói számláját — például 


víz-, villany- vagy akár biztosításának 


íját ís. Sejthető, hogy a: erű 
hangzó cél eléréséhez a legkorszerűbb 
technológiákra van szükség 

Noha ezt a honlap arculata szán. 
dékosan nem tükrözi, a Távszámta a 
Magyar" Telekom T-Systems üzletágá 
nak szolgáltatása — fest hátteret Tápa 


Balázs, a cégnek a szolgáltatásért felelő 
termékmenedzsere, aki korábban a 
Magyar Telekom minősített bizton: 


ú elektronikus aláírás és idé 
- A me 
legnagyobb erre szakos 
amerikai CheckFrcc-nek 
a rendszerére épül; a megvalósítást a; 

IBM Magyarország főváll 
a CheckFrec hazai forg 


projektjét is vezette lás a 


világ 4 


lalatának, a: 


Triad; 
A tavaly májusi piaci indulás 
kot afféle 


vános főpróbának rekinrtertük 


ta eltelt idős öndes nyil 
nem kapott több nyilvánosságot a szol 
gáltatás. Ennek ellenére ügyféltábarunk 
már tízezrekben mérhető. 

a Magyar Telekom 
Csoport tagjai — a T-Cor, a T-Mobile 

a T-Kábel és a T.System 
által kibocsátott számlákkal indult el a 


Első lépéské 
a T-Online 


Távszámla — veszi ár a szót Bertalan Gá 


bor, a Triad vezető tanácsadója. — A mű 


ködés során összegyűjtött visszajelzések, 


tapasztalatok alapján új, elegáns, átt 
kinthető webes felületet terv 


tett a 
megbízó, melyet most novemberben 
útnak indítottunk. Felkészültünk arra 
hogy más számlakíbocsátók ís csatlakoz 
gyis többféle számlát lehessen 


zanak, v 


jtunk keresztül kiegyenlíteni. § ami az 
ügyfelek számára legalább ilyen fontos 
már nemcsak hitelkártyával vagy az 

OTP Bank házíbank rendszerével, ha 
nem egy új, banktól független módon ís 
lehet nálunk fizetni." 


porta csekkh 
jék mi kifiz 1 
kéztr né tartani a di 
automabkunan kifizet a rendszer, 


ráció px 
kes. Van, aki fél, 


nondani, nm 


sét. Kényelmetlen az ís, hogy ahái 
gáltatánk van, annyi beszedési megbízást 


kell adnunk a hankunknak 


Nos, a Távszámlánál olyan megoldást 
fejl k ki, amdy megtartja a cs 
portos beszedés előnyeit 


említett aggályokat ís alapralani 


felelően maga kontrollálharja 
s számlakibocsátó minden 
egyes számlájának kifiz ma. 
gyarázza Tapasztó Balázs. — Ha akarja, 
automatikusan zajlik minden, mint a 
hagyományos csoporros beszedési meg 
bízás esetében, de ha nem, a beszedi 
csak akkor történik meg, ha ő jóvá 
hagyja. Így csak azt a számlát zeti ki, 


amelynek összegével egyetért, nem kell 


aggódnia reklamáció 


agy felmondá: 
kben a Tá 


félnek csak 


miatt. Miután pedig esetűi 


számla a beszedő fél, az űj 
egyetlenegy megbízást kell adnia — ne 
künk. Innentől az összes, a Távszámlá 
val k 
kifize 


Van már olyan 


csolatban álló számlakíbocsáró 


sci felőt nyugodt lehet 
nem T-márkás 


nagy számlakibocsáró, amellyei m 


körötték a szerződést, másokkal pedig 


a Távszámla. Nem csoda hát 


ha a projektben részt vevő cégek arra 
daruk hánaper 
árósére nőhet 


dásukra. Mi 


számítanak: ügyfélt 
kon belül akár a tött 


A rendszer készen áll a foga 
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ÜZLET 


PIACKUTATÁS 


PIACI ELOREJELZES 2007-RE 


Nehéz év vár az IT-cégekre 


Az ÍT-világpiac szereplői nehéz év előtt állnak: aki a lanyha piacon a felszínen akar maradni, vagy nagyobb 
növekedést akar elérni, annak ki kell törnie a megszokott környezetéből, és új lehetőségek után kell kutatnia 
— derült ki az IDC 2007-es előrejelzéséből. (írta: Mozsik Tibor) 


"FT árhatóan 2007-ben intenzív 
kavarodásnak" indul az IT-ipar: 
s a különböző területeken 


jelentős strukturális változások 


zbarák; miközben ezek a területek 


működne! 


átják majd 


gymással, és egymást 
áll az IDC 2007-es 
jelzésében. A piackutató cég szerint 
tkező esztendőben sak kisvállaiko- 
szoftverből lehet 
gáltatás, míg tőbb szolgáltatásból 


ás nőhet naggyá, tőbb 


oétvez, az üzleti TT-cégek pedig el. 
dudnak a fogyzutói piac irányába és 

edítva 

Ennek a kavarodásnak a hat 


lés valószínű 
elk Kilépni a komfort; 
után kell nézniük. A szinte 
érsékelt IT 
rsenybe fogja hapszolm a szál 


piaci bővülés ká. 


a növekedés lehetőségek, 


prcnck; akik ebből kimaradnak, azoknak 
ekre kell felkészülníük 


Lassú növekedés 
Az IDC 
kai költségek nagysága világszinten 
6.6 százabékkal mérvelszik 


előrejelzése szerint az infor. 


2007-ben; a 2006-ra 


zás san HL vssszállítókat— mint 
ÉNYZÍKAZZETT pid az SAP, az IBM vagy 
 képesz stabil kövétésátsé. a Microsoft — ís arra 
ben béndő nove lattan varsanybó sarkallja, hogy felgyor- 
zak- fogja hajszolni a sítxák azokat a kezde- 
tunerikában, Japánban szállítókat, hogy ményezéseiket, amelyek 
a Nyugat: Farópátan Vjabb növekedési a szoftverszolgáltatásra 
4 növekedés jelentős ré- lehetőségek, illetve irányulnak A szoftver 
c tovabbra s a fejlődő ks zreskpestszétő mint szolgáltatás felé 


Zumokban . Brzriha, 
Oroszocszág, Indsa és Kína 
zajlik majd, de a szállítok 


4. im 


iovúl ís egyre 
) keresik a gyorsas 


évülő piacokat, 
lalszartan Ázsiában, I.atin-Armerika 
országaiban és a Körel-Keleten. Az 
TI -puac kegmeredeketáen, 24 százalékkal 
Indiában bérl a kévetkező; esztendőben, 

melkett természetesen Kína towábbra m 
2 kocrmelt paritás piacok között lesz. 

A növekedést tenét a szoftverek $ogják 
hogtan vitágszerte várhasészn 8 százalékkal 
költenek majd tűbbbet ezekre. A föbib szeft- 
serkategúciák közül iszmét az inérastruktára 


szoftverek lesznek a legerősebbek 9 szá: 
zalékos növekedés 


bővülése stabil, 6 százalékos mértékű 


LA szolgáltatások 


lesz 2007-ben; ezek közül az outsourcing 
Itatások lesznek a legerűsebbek 75 
százalékos növekedéssel. Kismértékben 

erősödnek a hardvereladások is: az idei 6. 


százalékos bővülés után 2007-ben 6,5 szá- 
zalékos növekedés várható. A következő 

esztendő kiemelkedő termékei, a hálózati 
zközök (közel 7 százalékos növekedés), 


3 PC-k (64 százalék) és az olcsó szerverek 
(6 


százalék). A személyiszámítógép-piac 
nóvülésének jelentős része a Vista operáci 
endszer késésének tudható be, emiatt a 
beszerzések egy meghatározó részét 2007- 


re tolták. 


Szoftverek szolgáltatásként 
- és viszont 
Az előrejelzés szerint a kis- és közepes 
vállalati piac 2007-ben világszinten mint- 
egy 8.5 százalékkal bővül, ez az átlaghoz 
képest mintegy 2 százalékponttal gyor- 
sabb növekedés. A gyorsan bővülő pia- 
cakon található kis- és közepes vállalatok 
felől érkező igény sok TT-szállító cseté- 
ben eléri majd azt a kritikus tömeget, s 
ekkor rendkívül fontossá válik a lefelé 
méretezhetőség képessége. 
Ez a legnagyobb szoft. 


való elmozdulás fel- 
gyorsítja majd a szolgál, 
tatásarientált archítek- 
túra (SOA) adaptálását, 
és megalapozza a következő generá. 
csós IT, illetve az erre épülő üzleti és 
fogyasztói szolgáltatásokat. Az IDC 
előrejelzése szerint a szoftverszolgál- 
tatások térnyerése kapcsán 2007-ben 
ar egyik legfontmabb felvásárlási 
célpont az igény szerinti ügyfélkap- 
csolat-kezelő szoftverszolgáltatást 
kínáló Salesforcecom cég lehet, de 
emellett más szolgáltatók is akvizíciók 
célpontjává válhatnak. 


A SOA-bevezetések, illetve a szoftver 
mint szolgáltatás koncepció térnyerése 
várhatóan felgyorsítja az innovációs közös. 
ségek, illetve ökoszisztémák növekedését 
is. Ez a piackutató várakozásai szerint egy 
egész sor új, speciális igényeknek megfele. 
lő úgynevezett , mikrovertikális" szoftver, 
gáltatás kialakításához vezet. 

Az innovációs ökoszisztémák növekedé- 
sc, illetve a mikrovertikalizáció magával 
hozhatja a szellemi tulajdon kezelésének 
új szabályait, illetve strutégtáinak gyors 
fejlődését, amcdly nagyobb innovációs 
volument, és sebessés redményczhet. 

Ugyanakkor az offshore cégek növek- 
vő nyomása miarr az informarikai, illetve 
az üzletifolyamat-outsourcing szereplők 
egyre inkább felgyorsítják a ,szolgáltatá 
sok mint szoftver" átmenetet, és a profi- 
tabilítás növelése, illetve a kis- és közepes 
vállalatok piacára való belépés érdekében 
átalakítják azt szoftver alapú szállítási 
modellekké. Az ofishorc szállítók lehet- 
nek egyébként azok, amelyek ezeket az új 
modelleket adaptálják. 


Konszolidálódik az 

intormációsplatform-piac 

Az információs platformok az utolsó és 
könnyen a legfontosabb - csoportot 


illetve szó 
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alkorják a nagy dinamikus ,TT-platfor- 
mok" sorában. Ez a piac még konszoli- 
dáció előtt áll: amíg az infrastrukturális 
és alkalmazásplatformok szintjén már 
csökkent a szereplők száma, addig az 
információs platformok piaca még 
mindig túlságosan széttöredezett - írja 
az IDC, A vállalatok információ-hozzá- 
férési és -kezelési problémáinak meg- 
oldásáért folytatott versenyben számos 
akvizícióra lehet számítani, így például 
az ezen a téren még relatíve újoncnak 
számító HP részéről. 

Az információs eszközök, illetve plat- 
formok piacát érintő másik fontos trend, 
hogy az egyre növekvő számú online 
üzleti és fogyasztói szolgáltatások előre 
vetítik a fogyasztói szintű, ,elég jó" Web 
2.0-s technológiák — wiki, blog, decent- 
ralizált információmegosztó eszközök 
- vállalati TT-piacra való betörését 

Az IDC továbbá azt jósolja, hogy 
az IT-infrastruktúra virtualizációjának 
gyors terjedése negatív hatásokkal is 
jár majd, ugyanakkor új lehetőségeket 
is kínál a hardver- és infrastruknarális 
szoftverszállítók részére. Az egyik il; 
érdekes lehetőség lehet az egyszerű, 
olcsó szoftvereszközök (AppPod) fej- 
lesztése. 

A szórakoztatóelektronikai és tele- 
kotnmunikációs piacok 2007-ben még 
jobban közelítenek egymáshoz, miközben 
a verseny továbbra ís rendkívül éles lesz. 

A játékeladások az egekbe szöknek, a 
virvális világokat egyre inkább pénzzé 
teszik. A kábelcégek távközlési irányba, 
a telekornmunikációs cégek TT-irányba, 
az internetes videcszolgáltatások pedíg a 
tévé irányába mozdulnak el. 


fadle mögötte a szoftver support és 
Tastalláció, Rohamosan növekszik az. 
, fejlesztés 
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A Novell bejelentette a világ első vegyes forráskódú 
vállalati megoldásának legújabb változatát 


Az Open Enterprise "Server legfrissebb verziója, a SUSE Linux Enterprise Server 10-en alapuló Open Enterprise Server 2 virtualizációs, tároló- és 
fájlkezelési fejlesztéseket is tartalmaz. Azok az ügyfelek, akik 2007. január 26-ig vásárolják meg a Novell legfejlettebb hálózati és irodai szottverek 
integrálásával készült megoldását, a Novell Open Workgroup Suite-ot, a rendkívüli kedvezmény mellett automatikusan hozzájutnak a Novell Open 


Enterprise Server 2 termékhez ís. 


fovel! bejelentette vegyes 
forráskódú vállalati megoldá 
sának legújabb verzióját, az 


Open Enterprise Server 2-t, melyhez 
szoftverpartneri, kedvezményes kép. 
zési, valamint műszaki támogatást is 
nyújt annak érdekében, hogy ügy fe- 
Ici még hatékonyabban használhassák 
ki a termék előnyeit. A Novell a biz 
tonságimásolat-készítő megoldáso- 
kat szállító CA, Commvaulr, 
és Syncsort vállalatokkal, valaminta 
McAfcc, Symantec és Trend Micro ví 
rusvédelmi szállítókkal egyűrt tervezi 
a Novell Open Enterprise Server 2 tá- 
mogatásár, amely várhatóan 2007-ben 
kerül forgalomba. Az Open Enterprise 
Server következő verziója virtualizá- 
ciós, tároló- és fájlkezelési fejlesztése- 
ket tartalmaz, lezárja a SUSE Linux 
Enterprise munkacsoport-szolgáltará- 
sokra való átállási folyamatot, és segít- 
séget nyújt a NetWare-t használó ügy- 
feleknek beruházásaik fenntartásában. 


/mantec 


lenlegi verziója fejlett munkacsoport 


és hálózati szolgáltatásokat kínál a ve 


gyes forráskódú környezetekben. 


A Novell Open Enterprise 
Server új verziója 

A 2006 VARBusiness Annual Report 
Card éves összegző jelentés rangsorá. 
ban megszerezte a kiszolgáló operá- 
ciós rendszerek kat 


rória vezető he- 


lyét. A legfrissebb verzió lezárja a Linux 
platformon futó munkacsoport-szol- 
gáltatásokra való árállás folyamatát 
Az Open Enterprise 
Server 2 leegyszerű- 
síti a szolgáltatások 
Linux rendszerre va. 
ló átvitelét, és lehe: 
tóvé teszi, hogy a ha- 
gyományos NetWare 
munkacsopórt-szol. 
gálratások hatéko- 
nyabban fussanak a 
Linux rendszeren és a 
NerWare vagy Win. 
dows plarformokon. — ! az 
Emellett a SUSE Li. 
nux Enterpri 
mualizációs képessé- 
Erinek segítségével 
kiterjesztett hardver 
támogatást biztosít a 
hagyományos Net 
Ware alkalmazások számára. 
A Microsofttal nemrégiben aláírt 


vár- 


megállapodás értelmében az OJ 
Enterprise Server 2 továbbfejlesztett 
együttműködést kínál a Windows rend- 
szerekhez, a Novell ZENworks Virtual 
Machine Management pedig az Open 
Enterprise Server virtualizált környeze- 
teinek felügyeletét biztosítja majd 


Iparági támogatás 

N biztonságímásolat-készítő és vírus- 
védelmi szoltverek támogatása létfon 
tosságú az Öpen Enterprise Servert 
használó ügyfelek számára. A Novell 
legfontosabb partnerci közül a CA, 
a Commwvault, a McAfee, a Symantci 
a Syncsort és a Trend Micro már elkö- 


telezte magát az Open Enterprise Ser- 
ámogatása mellett, és segítséget 
nyújt az értékes adatok megőrzésében, 
valamint a védelem biztosításában 

AA Symantec és a Novell egyaránt 
elkötelezett a vegyes forráskódú kör 
nyezetekre kiterjedő integrált szoftve 
rek szállítása iránt" — mondta Rob Clydr, 
a Symantec technológiai alelnőke. , Rn: 
galmasságot kínálunk ügyfeleinknek a 
technológiák és a platformok széles sk. 
lájának kiválasztásához és informatikai 
infrastruktúrájukba történő integrálá 


sához. A Symantec ügyfelei számára ki. 
emelkedően fontos, hogy az adatok bíz; 
tonsági másolatának elkészítésére szol 
gáló Veritas Netltackup és Backup Exec 
megoldásainkkal, valamint vírusvédelmi 
Symantec AnVirus programunkkal mm- 
vábbra is támogatjuk az Öpen Enterpri, 
se Servert" — tette hozzá Rob Clyde. 

, Ügyfeleinknek egységes felhasz- 
nálói szolgáltatásokra és adatvédelem- 
re van szükségük vállalati informatikai 
környezeteikben — mondta Prank Jab. 
Toncki, a CA tárolási termékek marke- 
tingjéért felelős igazgatója. - A Bright 
Sror ARCserve Backup Novell Open 
Enterprise Server 2 rendszeren törté 
nő használata lehetővé teszi ügyfeleink 
számára, hogy a fejlett munkacsoport 


szolgáltatások mellett biztosítsák a Li- 
nux kiszolgálókon a létfontosságú 
információk védelmét és elérhetősé; 


tette hozzá Jablonski. 

,A McAfee már hosszú ideje a No- 
vell partnere. Kölcsönösen elkötelezet- 
tek vagyunk 
adatainak és infrastrukrúrájának védel 


gyfeleink létfontosságú 


me iránt napjaink folyamatosan változó 
fenyegetéseivel szemben — mondta Erje 
a McAfee termékmarketin 
gért felelős alelnöke. — Az innováció, a 


Mitnsborrozz 


több operációs rendszerre kiterjedő tá- 
mogatás, valamint az Open Enterprise 
Server megfelelő védelmének biztosítá 
sa mellett elkötelezettségünket mutat 
ja az is, hogy támogatjuk a Novell NSS 
fájlrendszerét a Linux platformokon" 
tette hozzá E. Winsborrow 

A jeleni 
verzió biztonságímásolat-készítő és vi 


n Open Enterprise Server 


rusvédelmi szoltverpartnereivel kapcso. 
latos további információt a httpi//: 
moxelLlcaméproducts/apenentenprise- 
server/partners weboldalon ralál, Bi 
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EU-TÜKÖR 


sszszzszezttéőtt 1] JÁNUárban indul az FP7 


Meghírdették az FP7 első pályá- 4 szakterül 
zatait; 21 téma, 1,2 milliárd euró. Tf : n(é ő 


Beadási határidő: április vége. 


MM; 


koztató csemények, minden tagállam 


tnál is több. ntek meg bizottság kifejezett : pályázóknak 


Nyáron talán már olcsóbban telefo: pub az SMS 
nálhatunk külföldön. k abál a 


ár elsején, Kölnben (http. 
information sSocigty/GYenis 


eseményre hat 


er részt árnak, így szinte 


mindenki ott lesz, aki pályázat beadá 


zárt az úgynevezett ,lobbitevékenységi 
rzzá), hanem A pályázatok minden ismérve és feltéte 
aró a CORDIS új honlap. 


repet ját tán: haup//cordiszuropaeufp2/iez 


ulások. le megnal; 


TECHNOLÓGIA 


Metanolos notebook a Jóvó? Adobe mediaszerver helyett 


Kamal Sbab, az. Intel mobálpl portjá 
Fx dod Bat Life unk port elr 
Fuel Cell) rendszerekkel leghamarabb 
reskedelmi alk c. Azegyik 
mér úlékony metanol tomputerworid.hu/cikkek/wowza : 


Adatok szerkesztve . 


Ha szoftverünkhőz vagy általános jelentéskészítő rendszerünkhöz adatbázismodellt szeretnénk 
összeállítani, akkor sokféle dologra kell tekintettel lennünk. Összegyűjtöttűk a gyakori buktatókat, 
illetve a hasznos segédeszközöket. 


adarbázi: nár n öbt 1: 
Ela Mátátses ő 
lunk. Haték k.k a " 
an lehet belőlük jelenté per ok ] tésekr 
rossz tulajdonságuk is. A: alm 1 yi 1 adá: 
az adatbázis szintjén valam ásra van k rvezni 
akkor az biztosan di gúl kihat 1 
ti logikára és a felha: Is. Nagyon fontos Sakat gyűj hu 
tehát, hogy a tervezéskor mindenre figyeljür k jük, tanulmányozzuk az ös Több 


szem 
többet lát 


tőleg előre üljünk fel a nehézségekre. Bár a szoft iférherő dokum 


ez nem mindig igaz, az adatbázis-ter (Wo Excel -álloi 
alat kell hozzá, nem 


a tervezés, implk 


verfejleszt 


zésre nagyon is érvényes; tapas 


elég tanulni! Jó néhány hiba cs: 


mentálás után tűnik majd el eket nagyon ki 


ményes és költséges dolog kijavítani 


Alapszabályok 


Tervezés előtt nagyon fontos tehát, hogy az üzleti igé 


nyeket i újtsük; érdemes betartani a követk A felhasználók álta 
alapszabályokat lában már az adatbá 
u derítsük ki, hogy milyen adatokat tárolunk most,  zis-tervezés előtr í 
s milyeneket kell majd még később tárolni támaszkodtak valami, 
"a járjunk utána, hogy általában milyen kimutatáso- lyen adatbázisok 
kat, jelentéseket kell készíteni; ra", például Excel 1 
uk meg, hogy milyen módon kerülneka állományt vezettek 
rbe az adatok, kik és hol viszik be őket a kiemelt ügyfelek 
8 határozzuk meg a feladat alapján (s ne megsze ől, Access adatbi k 
ury melyik adatbázis-termék illeszke a felmondott aj b 
dik az igényekhe erződésekről stb. 1" 
Ha tervezésről van szó, akkor elég, ha egy f 
két mérnök leül, összerajzolja a rendszert és kész ( k 
Az adatbázis-tervezés a végfelhasználókon for Ha tervezésről ést 
dul meg. Tervezés közben, ha lehet, mindenképp vana szá, akkér 60 b ; 
1 ú, gondoljuk azt, 
vonjuk be a kulcsfelhasználókat, mert üzletileg ők végy tádegyáát 
sokkal jobban tudják, hogy mit hogyan kellene rá: mérnök leül, össze. k után ke 
rolni. A követelményelemzés szakaszában ilyen rajzolja a rendszert mát, s azt újra 
for megtudjuk, hogy ott, az éles környezét és kész! Az adatbó. átolvastatni a kujcsfelh a, 
ben milyen adatokkal dolgoznak a felhasználók zisok terverése a havsák további észrevételeiket a tervezőkke 
és hogyan. "Tudnunk kell, hogy a dolgozók több végfelhosználókon el lehet hagyni, ha nagyon sürget a 
áll vagy bukik ilyenkor még sak, ergonómia szempontból 


nyíre csak saját szemszögükből értik és látják a 


fonton gondolat felmerúlni 


rendszert, jó lesz tehát időt szánni arra, hogy mi 
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HETI BIZTONSÁG 


A vékony kliensek 
biztonsága 


rehozza a megrajzolt modellt 
s van kétirányú: adatbázist 
e a modell alapján 


solatokat meg egyáltalán 


y hiba, Érdemes azért 
ni, hogy a MySOL-lel kivá 
üttműködik — bátran lehet ve 


avagy Oucsr) fejleszt 
a Modelert már sokkal nagyobb 


kétkedéssel töltöttük le, mert a gyártó 


1 rartanunk, szerint többi terméke (Toad for SOL 


m mindegyik 2/MYSOL) is mind kíváló 


kintetben nem egyezett 
yűnk. A Data Mi 


az ing fejt vis 


már meglevő adatbázíso- 


okféle adatbázist 


er, vagyis a ter: 
ők mindegyikhez megadták, ho. 
tbázisra jellem 


első kísérletünkre isme 


retlen hibával leállt, másodszori nekifu 
nd nélkül, gyütt 


a minta SOL 2005-ös adat 


tás. 


eni a válto; visszafejteti 


b: Műki 


vors volt, s megbízha 


tó, ajánlhat hez (479 dollár. 
F teljesen ingyen A tak X-ase zárta, egy 
DBDesgner leginkább MySOL- igen régi motoros az adatbázis-mo- 


dellezésben. Több sikertelen próbál 
OL kozás is végül teljesen, minden táblá 
kiszolgálók Az ODBC fe val és kapcsolattal egyűtt afejtette 


a minta SOL 2005-ös adatbázist. A 


1ó is kétirányú, a modell 


atba léphet, de az amiver h 11 változtat Xcasc ne 

ODBC ne tévesszen meg hézség nélkül visszaírja az adatbázisba 
enkit: ha a szoftvert nem k (és megfordi leget resz tehát a leg 
ítették fel a kérdéses adatbá- fontosabb kívánalomnak; annak, hogy a 


lőre, akkor ODBC ide 


a az implementáció összhang. 


ak nagyon felülete ymással 


udni be 


A szoftver felülete amúgy viszonylag 


rce DBDesig kényelmes, s bátran ajánlható adatbá 
1 használ zis-modellezéshez — ha az árát elfogad 
a változá-  hatónak tartjuk dollár a teljes vál 


a). 


nyesítheti tr 


dellben, illetve az adatbá 
sban. A minta SOL 2005-ös 


adatbázisból valamiért a táblák 


nak csak 


y részét térképez. 
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HAZAI PIAC 


CORSAIR CMPSU-620HX 


A csodás fekete doboz 


md 
Corsair CMPSU-620HX tápegység 


Kimeneti feszültségekés "Max 
max. áramerősségek teljesítmény 


45V.24A és 43.3V,30A 
Háromszor 412V, 18 A 
124, 0.8 A 
45VS88, 3A 

Forgalmazó 

Garancia 


Ár (bruttó) 


zen 


A Magyar Narancs 


23 


Friss. Fanyar. Normális. 


49006 


24 ven azmpszruonare 


Tiszta forrásból 


Az elmúlt pár hétben megint előkerült a sokat vitatott kérdés, hogy meny- 


TECHNOLÓGIA 


BLOGFIGYELŐ 


nyire megbízhatók az internetes források, milyen módszerekkel lehet ki- 
szűrni a valótlan állításokat, beszámolókat, illetve ismét bebizonyosodott, 
hogy az internettelhasználók többsége nem gondolkodik, csak kattint. 


mrégiben napvilágot látott 
gy hizrás cikk, amelyet a digg 
apon ís publikáltak. E. szerint 


Sony voszahívja a vadonatáj Playstati. 


dt. E gában 


y. hiszen nap mint 
ap fedröppenmek haznás híresztelések, 


nagyon érdekes, hogy 


avazatot kapott a 


anélkül kartintanak a igy 


oadolunk, miszerint 


t. Fz szintén valótlannak 
[ Ír, mégis rengeteg 


s általában hite 
zt techa 


ológiával 


2 Gig1Om és 2 


eibb, az ezett 


A spamrnerek egyre ügye- 


ról számol be 


ppekct 


Mialt Kennedy: programozó. szakbiogger és sikeres futballedzó, dolgozott a Mic- 


lyet az eBizzSol vállalathoz lehet 


körni. E cég központja a domainnév 


regisztrációja alapján ogy kaliforniat 


templomban van, és keresőkre op- 
timalizált sparn-blogbejegyzéseket 
kínál, több mint 200 oldalt nevezve 
meg referenciaként. Ha a cikk sike 
rességét nézzük, amely felkeltette 
Niall Kennedy érdeklődését, el kell 
ismerni, hogy hatékonyan 
működnek. A bejegyzés 
több mint 900 szavazatot 
ért el, szerzője pedig - noha 
csak egy hónapra regisztrálta 
magát a dígyre — máris az első 
150 felhasználó közt szerepel 
Ugyanazon a néven a Reddi 
ten, a Nevesvine-on és a del 
ício.us oldalon is publikálta 
az irományt, ami mindegyik 
portálon bekerült a legolva 
sottabb bejegyzések közé 
Kennedy elmélete szerint 
egy-egy jobb ssocial media" 
account ugyanúgy bérelhető 
vagy megvásárolható, ahogy 
MMORFG karaktereket ís 
kínálnak megvételre az eBay-en 
Sorolhatnánk még a példákat, de azt 
hiszem, nyilvánvaló a probléma. A leg. 
több helyen a social media" világában, 
abol egyáltalán létezik valamilyen rang- 


sorolás, sz. szinti 


árólag a népszerű 


eszi alapul a hitelesség mérésére 


(idikkes 


imolással, valamilyen s 


használatával stb.). Ezek az oldalak 


tosottnak. az American Expressnek, és részt vett a Technocrati kitejlesztésében, 


Lwow régöztnregy can) 


Steve Aubet: az Edelman multinacionális PR-cég alkalmazottja, marketingszakértő, az 
új kommunikációs technológiák szakértője, Carey MCrOpetSUaSION Lam) 


dason McCabe Calacanis: 2 Webdlogs Inc, egyik alapítója és CEO-ja, korábban egy 
putákációs vábalkozás vezetője, médiaszakértó, (www calrcanis com) 


Lánárú Gábor: szoltvertejesztó, szakbiogger. (itp./dabalenard.hu/) 
Dzrid Pogue: 2 CBS fiews tósítója, szakújságíró, a Missing Manual könyvsorozat 
loca hogz aimes com) 


mezatetósa, szaínútsáráró, Mia 


Előző számunkban a Novell-Mic- 
rosoft együttműködésről szóló részben 
elég extrém véleményeket ismertettünk 
A rend kedvéért álljon ítt égy nagyon 
rövid összefoglaló a szottvoróriások 
Mivatalos áltáspontjáról. Ron Hovsepian, 
a Novell CEO-ja nyílt levélben fordult a 
nyílt forráskódú szoftverekkel foglalkozó 
közösséghez, amelyben a cég kifejti az 


együttműködéssel kapcsolatban a szaba- 


dalmakról szóló álláspontját, különösen 
hangsúlyozva azt a tényt, hogy a Novell 
nem ismert el, hogy megsértenének 
bármilyen Microsoft-szabadalmat. (A 
Microsott ís kibocsátott egy nyilatkoza- 
tot, amelyben elismerik, hogy a Novell 


az utóbbi években megváltoztatták az 
információhoz való viszonyunkat, de 
te kell valahogy győzniúk ezt az újfajta 
tartalomteremtést, és folyton új mód. 
szereket kell kidolgozniuk az adatok 
analízisére, illetve a spam kiszűrésére 
Steve Rube marketingszakértő például 
a MicroPersuasion blogon javasol egy 
rendszert, amely az eBay-en már bevált 
szerinte egy bejegyzés helyezésének 
megítélésébe más szempontokat is be 
kéne vonni, kezdve magának a szerző- 
nek a hítelességmutatójával" 

Érdekes véleményt mand erről 79 
on McCabe Calatanis médiaszakértő. 
Szerinte ez az egész problénia nem ís 
igazi, hiszen mindenki tudja, hogy a 
rendszert ki lehet játszani, minden mé 
diumot át lehet verni valahogy. Hogy 
melyiküknek van igaza, azt majd az 
utókar eldönti. Az olvasóknak azonban 
addig is azt tudjuk ajánlani: mindig 
ellenőrizzék az interneten olvasott hír 


forrásának hitelességét. 
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Idehaza is találunk példát a jelenség; 
re, hogy nem olvasunk valamit végig, 
mielőtt szavazunk rá/ajánljak valaki- 
nekzidézünk belőle, Lénárd Gábor; az 
igen népszerű hazai szakblogger — akít 
felületességgel igazán nem lehet vádol: 
ni — idézi biogjában az endgadgeLcam 
egy cikkét, illetve annak egy részletét 
Fiz egy kísérletet ismertet, amellyel azt 
próbálták bizonyítani, mennyíre 
különbség az 5, a 8 és a 13 megapixeles 
kamerával készített dígítális képek kö- 
zött, Egyszerűen azért, mert ha ezeket 
a képeket net óriási méretben nyom- 
tatjuk ki, a szeműnk felbontóképessége 
nem elég a különbség észleléséhez. Fz 
így első körben igaznak ís hangzik, de 
Tássuk, miből is állt ez a kísárlot. 


üzter — Hivatalos álláspontok — 
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a tentleket nem ismeri el.) A Novell 
Ismételten kijelentette, hogy elkötelezett 
a szabad és nyílt forráskódú szottverek 
védelme, megőrzése és népszerűsítése 
mellett. A megállapodással kapcsolatban 
az IDC független piackutató cég Is készi- 
tett egy rövid elemzést, amelyben kiemeli 
az együttműködés valószínű előnyeit a 
felhasználókra, vásárlókra nézve, vala- 
mint — kapaszkodjanak meg — azt jósolja, 
hogy ez a kapcsolat elképzelhető, hogy 
teljesen átformálja majd az IT.világot. 

Az élemzés ném túl hosszú, nem is túl 
száraz, így akit érdekel egy független 
vélemény az együttműködésről, minden. 
képpen olvassa el. 


David Pogue, a Nem York Times újság; 
írója 


s bloggere számol be blogján arról, 


gy televíziósoro: 
, That all Geck 
to me" címmel a Discovery channel 


hogy az írás mellett 


zatot is készít újabba 


számára. Ennek egyik epizódja digitális 
fényképezőgépekkel foglalkozik majd, és 
az említett kísérletet ehhez az adáshoz 
forgatták le. David Poguc először úgy írja 
le a kísérletet, hogy egy 5, 8 és 13 mega- 
pixeles fényképet nagyítorrak fel 60740 
teresre az ismertetett felbontá. 


cendn 


sokkal, kiállították a Times Sguare-en és 
érték az arra járókat, hogy próbálják 
meg megállapítani, melyik fotó melyik 


A beszámoló szerint a kísérletben részt 
vevők nagy többsége egyáltalán nem 
látott semmi különbséget a fényképek 
között, a maradékból a helyes sorrendet 
pedig csak egyetlenegy személy találta 
el, történetesen egy fotóoktató - de 
legnagyobb valószínűség szerint ő ís 
csak tippelt — teszi hozzá David Pogue, 
Tehát 
nagyobb felbontású fényképezőgépet vá 


vónja le a tanulságot — felesleges 


sárolnunk, úgysem látjuk a különbséget. 
Még az is elképzelhető, hogy ez igaz, de 
nézzük csak meg, hogy készültek a teszt- 
fényképek: ugyanazt a fotót mentették cl 
különböző felbontásban és nyomtatták 
ki — arra nem ís tér ki az ismertető, hogy 
milyen módszerrel nagyítortak, illetve 
milyen nyomtatón születtek a képek, így 
mint azt egy profi fotós kommentelő 
igen helyesen megjegyzi - ezt a tesztet 
igazán még tesztnek sem lehet nevezni, 

A történet végéhez hozzátartozik, hogy 
Lénárd Gábor egy hozzászólásban bevall- 
ja maga sem olvasta végig az eredeti cik. 
ket. Még a legjobbak ís hibáznak néha. F 


2006. 
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(TIL a gyakorlatban Átláthatóság és a mérhetőség 


Az ajánlások gyakorlati átültetéséhez a 


háttérben fel kell építeni egy olyan infra 


truktúrát és ahhoz egy olyan mened: 


megntet, amellyel teljesíthető a szabályzat 
ban meghatározott rendelkezésre állás 
szolyáltatásszínt 
28. oldal 7 
apjainkban az üzleti dön 
N téshozók a vállalat kulcs. 
fontosságú alkalmazásainak 
esetében már nemcsak elvárják, hanem 


egyenesen megkövetelik a garantált 


zolgáltatásszínvonalat. Éppen ezért 
ennek a következetes teljesítménynek 
és rendelkezésre állásnak a biztosítása 


vezeti a listát, amelyet a Forrester 67, 


gymilliárd dollárnál nagyobb összbe 


vételű cég informatikai 


azgatójának 
megkérdezése alapján állított össze 
A piackutató cég ezért azt tanácsol- 
ja az IT-infrastruktúra meni 
vel 


Izselésé 


gbízott vezetőknek, hogy készít- 


senek vállalati szolgáltatáskatalógust 


és vegyék fontolóra a szolgáltatásszín 
vonal-felügyelő (SLM), illetve üzleri- 
szolgáltatás-kezelő (BSM) megoldás 

bevezei 


ez utóbt; 


ését a szolgáltatás- 


minőség mérését teszi lehetővé, a vég- 
felhasználó nézőpontjából 

A legtöbb fennakadás és leállás hátteré 
ben az TT-inírastruktúrán végrehajtott és 
nem tervezett manuális változtatások áll 
nak. Ez annak tudható be, hogy az infor 
matikai vezetők sok esetben még 
ugorják a terv 
A Forrester szerint ez a célszerűtlen gya 
kor 
záskezelési folyamatok bevezetésével szá 
molható fel, amelyek az TT-infrastruktúra 
könyvtárban (TTL) foglalt, bevált gyakor 
lator hasznosítják. Szintén hasznos, ha a 


ís át- 


és a tesztelés szakaszát. 


lat az automatizálás és a szigorú válto- 


vállalat nem elvonatkoztatva, hanem alkal 
mazásaihoz dinamikusan hozzárendelve 
fejleszti és üzemelteti infrastruktúráját 

A megkérdezett informatikai vezetők 
nagyjából kétharmada a közeljövőben to. 
vábbi projektek elé néz az infrastruktúra 


ztések a 


konszolidáció terén, Ezek a fejl 
felügyelet szempontjából meglehetősen 
nagy próbatételt jelentenek. A Forroster 
ezzel összefüggésben is a bevezetés előt 

ti tesztelés szerepének jelentőségét húzza 
alá, Ez elég kézenfekvőnek tűnik. Az em 
ber azt hinné, hogy ez mára széles körben 
elfogadott és alkalmazott gyakorlatnak 
számít, de a piackutató cég tapasztalatai 
szerint ez még mindig nincs így. 


A vállalati IT-intrastruktúráért 
felelős vezetőknek Európa-szer- 
te az okozza a legtöbb fejtörést, 
hogy miként garantálhatják az 
alkalmazások és szolgáltatások 
végponttól végpontig terjedő, 
kiegyensúlyozott teljesítményét, 
derült ki a Forrester Research 
felméréséből. A piackutató cég 
ezeket a kihívásokat őt csoportba 
sorolta, és tanácsokat ís megto- 
galmazott a felmerülő feladatok 
megoldásához 


A hálózati objektumok félrekonfigurá: 


gondot okoz az TT-ve: 


lása ugyancsak si 
zetőknek, mivel a téves beállítások akár 
a vállalat kritikus alkal ainak hírte 
len leállását is okozhatják. Jóllehet nincs 


ezüstgolyó, amely végérvényesen megvé 
dene ennek réme ellen, a Forrester szerint 
ökre és az 


a megbízható szoftvereszki 
ITIL bevált gyakorlatára épített változás: 
kezeléssel a vállalat a legtöbb bajnak elejét 


veheti, Itt ís a hálózat konfigurálásának és 
az ezzel kapcsolatos rutinfeladatoknak az 
automatizálása lehet igazán hasznos. 
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Az internetes telefőnia térhódításával 


a vállalati informatikai vezetők egy újabb 


kihívással szembesültek: miként választ 
hatják külön a feladatkritikus adatkorn; 

munikációt a Voice over IP által generált 
for án. A For 


rester ezen a téren a sávszélesség-felügye 


mól a szervezet hálóz 
let bevezetését és a tömörítés alkalmazá 
sát javasolja. 

A For 
ITIL-re 
gének biztosítása terén bevált gyakorla 


er többször ís hivatkozott az 


az TT-szolgáltatások minősé 


tot összefoglaló keretrendszerre, amely 


gilttások é 


tetben teszik m 


a szolgáltatások terv 
atása, biztosítása é 
özben a BMC, a Fu 
és az IBM közös közlem 


olyan 


hogy eg teroperabil 


ln 
zik, amely m 


tási specifikáción dolg 


könnyíti majd a több szállít 


a 


felépülő, összetett TT ák fe 
éhez szükséges információ össze 
ését és felhasználását. A többek kő 


ött az TTIL-ben leírt eljárásokat tánc 


gató specifikáció tervezetét a 
elképzelések 


benyújtja egy ipari szabványügyi szerv 


y cég a: 


nt még 2006 vége előtt 


zethe 
Melléki ai és nemzetki 
roftverfe átor és tanács 


cégek, valamint az TTIL ajánlásait már 
követő ügyfeleik tapasztalatain kereszrül 
ni üze 


mutatjuk be az ITIL sze melterés 


előnyei 
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Felülről építkezve — ITIL alapú 
ügyfél-támogatási rendszer az MNB-ben 


Az MNB-ben 2005-ben indult ITIL projekt során részletesen átvilágították a jegybank informatikai működési folya- 
matait, s ennek alapján felülről lefele építkezve, konzisztens alapokon történt meg egy korszerű ügyfél-támogatási 
rendszer bevezetése. A projekt tapasztalatairól Vida Gábor, az MNB osztályvezetője számolt be. 


gy jegybank működése kellő- 
en komplex ahhoz, hogy infor: 
taarikusas egy perag se unatkoz. 


znak. Nincs ez másképpen a Magyar 
Nemzeti Bank csesében sem, ahol az ín: 
atikai csapat egyre tóbb és tőbb ki 
zal került szembe az elmúlt évek. 
Jól látható volt 


, bogy az sddigi 
dyamatok mentén az infor 


ketheső dég 
lesz ké. 


atka nem üzem 


hatékogyan cs n 


mes megfelelne a hnzonegyedik 


század informatikai gényvinek. 
Az elmúlt évben a bank meg: 
afoematikai menedzs- 
mente korchen egyre általá 
nerabb elképzekéssé vilt, hogy 


gökercsen új, szolyáltatáse 


elt alapokra kell helyezni a 
nki informatika územet 
tetését. Az új ver 


és végül úgy 
Sanz. bogy szabványos ala- 


pokoa újrzépítik a szolgáltatás: 


rmogatas teljes folyamatát, és 
zöld utat adtak egy TTIL alapú 
dgáltatásmenediszment pro- 


indítására 


A döntés üzleti okzi ugyan 


mint 


5 komplenitású 
matban; az insormatikai szol. 
énégének jvitása, zen ke 


cvrul pedig a fehő vezetés és a felhavz 


jének mérvelése. 


Az úrleti döntés mógénti informa 


dczi 
a formalizált, 
jól átgondolt $olyzzmatok mentén műkő- 
5. szolgáltataskozpuntú mirernatika kor 
5 hosszú távon kisebb működési 


baradék sa megvetendő 


cöltsegek mellett nagyobb szemeltetés 
atekrenvságut tizd hertraátani 


Bizonyitek, nem igeret 
amkor a pevgekt indításának gondola- 
13 célegyenede furdalt, az sem volt kér. 
déses, hogy az TT Inéraszructure Iábra- 
ry TTL) módszertan kesz a kialakítan 
iysmatok alapja. Az TTIL az elmúlt 
másfél évtized soeán Jizenyiton" 
szásuzalan vállalat sdakította át műkö- 
désén az ITIL-ajánkávok merztén, kére- 
"uk nagy kormányzat; és pénzügyi szer- 
ak ís, nemcsak Fizrópában, hanem 


szerte a világon is. Az TTIL-módszertan 
kellőképpen kiforrott ahhoz, hogy biza 
lommal lehessen rá támaszkodni, ugyan- 
akkor kellőképpen kötetlen és rugalmas 
ahhoz, hogy a helyi viszonyokhoz lehes- 
sen alkalmazni, Az TTIL szerinti műkö- 
dés számos más üzemeltetési szabvány és 
megfelelőségi követelményrendszer ki 


nem mondott alapfeltétele, sát már Ma 
gyarországon ss számos olyan cég van, 
amely ITIL.-képzett szakemberekkel, 
megbízhatóan képes egy bevezetést leve- 
rényelni 

Még mielőet a tényleges munka meg- 
kezőődött volna, az MNB csaknem min- 
den informatikus munkatársa TTIL-kép- 
zésben részesült. F tanfolyamokat a HP 
Magyarország oktatót vezették, és segítsé- 
giikel minden, a későbti változások s0- 
rán érintet munkatárs képet kapott a ki. 
alakítandó fülyamatok elméleti alapjairól 
A bank infogrnatikas üremeltetésének veze- 
tői az alapranfolyamon kívül TTIL Foun- 
dation, illetve TTIL. Manager képesítése ís 
szereztek. Ezek a képzések feltétlenül szülk- 
ségesek voltak a pergekt későbla sikeréhez. 


Teljes körű átvilágítás 

Azzal már a projekt imdulásaker ís mín- 
denki tisztában volt, hogy egy ilyen lép- 
tékű és hatókörű projekt a gyakorlatban 


a banki informatika teljes körű átvilágítá 
sát jelenti, Ennek megfelelően többfázi. 
sú bevezetési terv készült. Az első projekt 
keretében a jegybank incidens- és pr 
lémakezelési folyamatainak kidolgozásá- 
ra került sor. A második projekt során e 
folyamatokat tavábbépítve kellett kiala- 
kítani a komplex változás-, konfiguráció. 
és kiadáskczelési fo- 
lyamatokat. Csak ezek 
után, a harmadik fázis- 
ban került sor a már 
kialakítort folyamato 
kat támogató ügyfél 
támogatási rendszer 
implemenrálására. 

A Magyar Nemze 
ti Bank végül az IC 
Számítástochnikai 
Zru-t választotta ki az 
TTIL-bevezetési pro- 
jektek lebonyolítására. 
Az ICON mellett szólt 
számos hazai TTIL-be- 
vezetési referencia, va- 
lamint az ís, hogy a ta- 
nácsadói és rendszerfek- 
ügyeleti üzletág számos 
képzett szakemberrel, 
kidolgozott módszerta- 
ni alapok figyelembevételével vállalta a be: 
vezetést. 

A folyamattervezési projekt során elő- 
szór az informatika legfontosabb szerep- 
Jőivel (menedzsment, kulcsfelhasználók) 
készültek interjúk, amelyek során meg- 
történt a jelen állapor felmérése, GAP- 
analízise. A folyamatok kialakítása során 
az ICON szakemberei az TTTL. által java 
solt, bevált folyamatmintákra tárnaszkod- 
tak, természetesen az MNB sajátossága: 
inak messzemenő figyelembevételével 
Mivel az üzleti munka hatékonyságá- 
nak nővelése az egyik alapelvárás volt, 
az ICON szakemberei a folyamatok ki- 
alakírásánál nagy hangsúlyt fektettek a 
workfline és csoportimunka jellegű tevé- 
kenységek tárnogatására. 

A folyamatok optimalszálásánál az 
ARIS modellezési Toolset folyamatmo- 
dellező eszköz segítségével térképez- 
ték fe a folyamatokat, és pontcaították 
az igényeket. A felmérést követő terve- 


he 
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zői munka végeredménye a képernyőter- 
vekkel kiegészített logikai rendszerterv, 
a kapcsolódó folyamatleírások, valamint 
a megfelelő üzemeltetési szabályzatok, 
amelyek mentén a továbbiakban a banki 
informatikának működnie kell. 


HP OpenView Service Desk 

Számos szervezetnél a meglévő ügyfél. 
szolgálati rendszer megtartásával alakít- 
ják ki a szolgáltatástámogatási folyama- 
tokat. Az MNB informatikai menedzs- 
mentje ellenben úgy döntött, az első 
kér projekt, az TTIL szerinti folyamatok 
megtervezése után választja ki azt az ügy 
féltámogatási eszközt, amely leginkább 
megfelel az új folyamatoknak, és a leg 
teljesebb mértékben támogatja azokat a 
mindennapi üzemeltetés során. 

Az TIL alapú ügyfél-támogatási esz- 
közök közül végül a HP OpenView Sc. 
vice Deskre (SD) esett a bank választá- 
sa. A HP OV Service Desk rugalmas és 
gyors bevezethetőséget tesz lehetővé, 
központi konfigurációs adatbázisa lehe- 
tővé teszi a jegybanki informarika összes 
fontos üzemeltetési információjának tá: 
rolását, intelligens lekérdezhetőségét és 
feldolgozását 

A kialakítandó helpdesk rendszert az 
ICON szakemberei számos egyéb banki 
információs rendszerrel integrálták, töb- 
bek közöt az üzleti workílow- és címe 
tárrendszerekkel, valamint kialakítottak 
egy olyan licenc-nyilvántartási rendszert 
ís, amely alkalmas a jegybanknál használt 
összes, különböző licence! 
követésére és nyilvántartására. A kialakt- 
tott rendszerek átadását gondos teszte- 
lés és oktatás előzte meg, ahol az MNI 
szakemberei esemény forgatókönyv 
ken keresztül ismerkedhettek az új rend- 
szerrel, 


A világ nem áll meg. 
A minőségi és hatékony TT-szolgáltatás- 
nak két fő akadályát szokták emlegetni: az. 
egyik a nem igazán átgondolt, ezért nem 
egyenletes eredményt adó, és eszközzel 
sem elég jól támogatott szolgáltatási folya 
matok. A második a komplex informati- 
kai környezet. A folyamatokat 1-2 év alatt 
rendbe lehet tenni, a kornplexitás csókken- 
tése azonban ennél jóval tovább tart 

Az. MNB az ITIL-projekt eredmé. 
nyeképp túljutott az első akadályon, az 
új ügyfél-támogatási rendszer mindenki 
számára értékelhető és a napi üzemelés- 
ben hasznosuló eredményeket hozott, Ez 
TTIL-szóhasználattal élve tipikus aguick 
win? , Az informatikai rendszer konszo- 
lidációja, az integráció elmélyítése már 
korszerű eszközökkel támogatott, bevált 
gyakorlatra épülő folyamatok mentén 
haladhat tovább. 
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ITIL-ül itthon is meg lehet tanulni 


Négy éve tart rendszeresen tanfolyamot az ITIL keretrendszer alapjairól 
az IOSOFT John Bryce Oktatóközpontban az ÍT-szolgáltatásmenedzsment 
két magyarországi evangélistája, Sarkadi-Nagy István és Krauth Péter. Ők 
mondják el, hogyan válhat valakiből ITIL-specialista Magyarországon. 


Sarkadi-Nagy István: Az TTTL-tanfolya 


mok olyan ismeretanyagot tesznek köz 


kinccsé, amelynek nemzetközíleg egy. 
séges oktatási és vizsgarendszere ís van. 
Tökiótól Rio de Jancíróig egységes a vizs. 
áztatás, és a diplomát mindenütt elfo 
gadják a világon, Az oktatóközpontral 
2002-től kezdtünk szervezni nyilvános 
angol nyelvű tanfolyamokat és vizsgá; 
kat, majd 2003-tól beindítottuk a magyar 
nyelvű képzést. Az érdeklődés a 4- év alatt 


meredeken nőt: eleinte csak kéthavon 
ta tartottunk egy tanfolyamot, míg 2005. 
től már havonta két-három tanfolyam. 
ra volt igény 

CW-SZT: Mi az oka az egyre nagyobb érdek. 
lödésnek? 

Krauth Péter: Az TTL a 80-as évek vége 
óta létezik. 1996-ban már történt próbál 
kozás a szakma figyelmének felhívására, 
de áttörést nem sikerült elérni, A fordula. 
tot az ezredforduló hozta meg, 
TT-szolgáltatóknál. Sokat lendített azon 
ban a PSZAF törekvése, hogy kellő rend 
uralkodjon a banki informatikában, és je- 
lentős szerepet játszott az á 


talánossá váló 
outsourcing trend ís, 

CW-SZT: Csak egyfajta, diplomával elismert 
szintje van az ITIL-eudámak? 

Krauth Péter: Két szintről, a ,Foundani- 

" és a Manager" szintekről érdemes 
zélni, Az TTIL Foundation tanfolyam 
az elsőre készít fel, és négy nap alatt ad 
áttekintő ismereteket. Aki elvégzi ezt a 
tanfolyamot, az könnyen feltalálja magát 
egy TTIL-szerűen működő TT-szolgál- 
tatási környezetben, és jól bevonható az 
ehhez kapcsolódó célok megfogalmazá 


sába, megvalósításába, mert látja a saját 
helyét e rendben. De az informatikai ve 
tőknek ennél többet kell tudniuk, fe- 
lülről kel! látniuk az egész rendszert, és 
tudniuk kell azt alkalmazni. Nekik szól a 
Manager$ Cerúficate in IT Service Ma 
nagement című vizsgára felkészítő, két- 
heres tanfolyam, amelyet 2003 óta szer: 
vezűnk az IOSOFT - John Bryce Ok. 
tatóközpontban, eg 
HP-vel. 
CW-SZT. Honnan kerülnek ki a hallgatók? 
Sarkadi-Nagy István: Flcinte főleg a mul. 
tinacionális TT-szolgáltatók alkalmazot 
tai jörrek, akiknek munkahelyükön, ter: 
mészetes módon szükségük volt erre a nu 
dásra, de ma már a bankok, távközlési és 
gyártó cégek, valamint nagyvállalatok TT 
munkatársai alkotják a többséget. 
Krauth Péter: Magyarország 
kulturális közelsége 
cél az informatikai outsourcing terjedé 
sével más orsz; 


ürtműködésben a 


földrajzi és 


att ma még vonzó 


igokba települő, nyugat 
európai ellátó központok szárnára, és ez 
több ezer hazai munkahelyet teremt. De 
fontos látni, hogy ez a versenyelőny csak 
intenzív szolgáltatásfejlesztéssel párosul 
va tartható fenn, és adhat további esélyt 
a házai cégek számára a Távol-Kelettel 
és Indiával folytatandó szolgáltatási ver 


senyben. 

Bízunk benne, hogy az üzleti szek. 
tor után előbb-utóbb a kormányzat 
nál is felismerik: az TTIL versenyképes 
ség-nővelő eszköz mind az IT-, mind 
a nem-IT-cégeknél, és emellett a köz- 
szolgáltatások modernizálásának is 
alapvető tényezője. ? 


IOSOFT—- 


JA Óó 


Az ITIL OKTATÓKÖZPONT! 
Már több mint 850 képzett hallgató! 


Legközelebbi MIL tanfolyami időpontok: 2007. január 15, február 12, március 19. 


További részleteket a www.igjb.hu weboldalon talál! 
Kihelyezett tanfolyamok megtartását is vállaljuk, megegyezés szerint! 


Jelentkezését és kérdéseit várja Balogh Judit oktatási igazgató (Balogh. Juditaigjb-hu) 


Telefon:236-6412, 11 


John Bryce 


35 Budapest, Csata u, 8 


misézilk 


Lufthansa Systoms Hungária Kft. 
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ITIL a gyakorlatban 


Dombora Sándor, a Daten-Kontor Kft. vezető tanácsadója az ITIL bevezeté- 
sének gyakorlati jelentőségéről beszélt. Az ITIL-ajánlások szerinti szolgál- 
tatásírányítási modell az informatikai, az üzleti és az ügyféloldal számára 


egyaránt mérhető előnyöket tartogat. 


dhi modellekben külön mű. 


atásokat 


ís ugyanabba az úgynevezett 
szolgáltatásmenedzsment 


1 kerülniük 


hető amely segi 
ti a helpdesk munkáját. Erre 
naszkodva ugyanis a már 


t hibajelenségre haté 


nyan lehet reagálni, illet 

e felismerhetők a hasonlásá 
gok. Például ha ugyanaz a hi. 
ba több riasztást ís generál, 


aki c 


apja me 


a mű: port csak egy 
s csak 


kell azt dokumentálni 


vagyis az autormatizmussal 
jelentős emberi erőforrás sza 
dadítható fel. Az ismétlődő incidensek 


lert olyan problémákra utalhat 
jből 


olgáltatás minősége 


nak, amelyek kikűs sével javít 


hang. 


Dombora Sándor, 


laszt akár a call center gépi hangja ís 
ügyféllel, 


közölheti a: ezzel ís csk. 


kentve a b 


Sforrás terhelését 


Mérni, mérni, mérni... 
Az ajánlások gyakorlati átültetéséhe 
persze 


a háttérben fel kell építeni egy 


ilyan infrastruktúrát és ahhoz egy 
olyan menedzsmentet, amellyel telje 
síthető a szabályzatban meg. 


határozott rendelkezésre ál 


lás és szolgáltatásszint. Hiát 


ugyanis a szabályozás, ha mó. 
görte nincs megfelelő táma 
gató eszköz, Természetesen 
hiába 


bályozások 


fordítva ís igaz 


ünk, ha a sz 


eszköz 
hiányoznak mögüle 
Ha kitűzünk valamilyen 


célt a szolgáltatásszint-me 
nedzsmentben, annak min 
dig mérhetőnek kell lenníc 
mondta Dombora Sándor. 
Ugyanis, ha nem mérhető a 


akkor nem t 


ani, he 


követelmény. 
juk megm. gy telje 
sítettük-e v 


felek szempontjából ez fon 


y sem. Márpe 


lig 


tos információ. Itt kell megemlíteni, 


az eredményeket mindig az ügy 


alán mérjük, számára ug; 
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kötni (vagyis szerződésbe foglalhatja, 
hogy a szolgáltatáshoz milyen rendel. 


kezésre állást szavatol). Ezt az ügyfél 
számon kérheti, és egyben jogi alapot 
ís ad neki kártérítési igény benyújtásá 
ra, ha nem kapja meg, amiért fizetett 
Amennyiben a szolgáltató egy harma 
dik féltől vette igénybe a szolgáltatást 


és annak a hibájából nem tudta telje 


síteni a vállalását, akkor a felelősséget 


átháríthatja rá. Fz egyfajta garancia az 


ás színvonalára 
k kerül a gépe 
e azt a lehető leghamarabb eltávo. 


ügyfélnek a szolgálta 


s arra, hogy ha hom 


lítja a szolgáltató, mivel elemi érdeke 


az ügyfél elégedettségének növelése 
Ez pedig hosszú távon csak a hibák fo. 


lyamatos orvoslásával érhető el. 


ITIL-támogató megoldások 

A Daten-Kontor másfél éve foglalko. 
ik TTIL témakörben szolgált 
megoldások be 


me 


nedzsment-támogató 


során többek 


vezetésével. A proje 


között olyan megoldásokon dolgozott, 


amelye 
rektől el 


ent-megoldáson keresztül az infra 


az ügyfélkapcsolati rendsze- 
[dulva a szolgáltarásmenedzs. 


strukrúra-felügyeletig minden témát 
érintettek, beleértve az automatikus 


riasztáskezelést ís. 


pact analízás is, 


el felmérb, 


adott 


gáltatásokra van 
még hatással. Ez 


oluszkoroktól 


ipdesk r 


gy adat 


zisba kerülnek 
féllojalítás 
s fokozható. Hi. 


setén általában előbb érkezik be a 


elet riasztása, mint az 
A közös adatbá 


ső ügyfélbejelentés. 


risból nyert adatok! vintéző a 


hívás pillanatában tájékoztatni tudja 
ar ügyfelet a hiba ok. 
ról, hogy várhatóan mikor lesz ismét 


valamint ar 


elérhető a szolgáltatás. - A bizonytalan 


ntéző az ügyfelekben általában bi. 
talmatlansi figyelmezte. 


Nagyobb hiba ese 


t ébreszt 


tett a tanácsadó 


tén az arra vonatkozó automatikus vá. 


Szolgáltatásmenedzsment 


mindegy, hogy hálózati probléma vagy 


lgáltató hibája miatt nem kap. 
ta meg azt a szolgáltatást, amiért fize 
tett. Hiába 99.95 százalékos az infor. 
marikai rendszer rendelkezésre állása, 
ha az ügyfél azt tapasztalja, hogy há 
rom alkalomból csak kétszer működött 
a szolgáltatás 

Ha a háttérben egy jól felépített 
szolgáltatásmenedzsment-megoldás 
üzemel, akkar az űzleti oldal szolgál 
tatásszint (SLA) megállapodásokat tud 


eg 


A Daten-Kontor munkatársai a kű. 
lönbö: zatokban (telefónia, kábel 


tévé, állami; 


zgatás és pénzügyi szek. 


tor) működő, szerteágazó szolgáltatá 
sokat kínáló cégeknek, szervezeteknek 
végzett komplex megoldások kialakí 
tása során széles körű tapasztalatokat 
gyűjtöttek. A szakemberek általában 
több dobozos szoftver, valamint saját 
fejlesztésű modul integrálását végezték 
el az ügyfél által kívánt funkcionalitás 
megvalósításához. 
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Átláthatóság és a mérhetőség 


Az Integris-Rendszerház Kft. komplex informatikai alkalmazások, ügyviteli 
megoldások és az azokhoz szükséges teljes körű informatikai infrastruktúra 
fejlesztését, üzembe helyezését, mindezek folyamatos üzemeltetését, támoga- 
tását végzi. Bevételének mintegy 70 százaléka outsourcing szolgáltatásokból 
származik. Kiemelten fontos számukra, hogy saját belső folyamataik rendszer- 
be szervezve, átláthatóan, hatékonyan és gazdaságosan működjenek. 


ok szempontból speciális hely 
zetben van az Integris-Rend 
szerház mint outsourcing szol; 


gáltató a 


ov Attála. — A 
menetének támogatásáho; 
a HP OpcoVicw termék 
család elemeit válas 
Elsőként a HP OpenView 
ServiceDesk programot ve 


VT-szolgáltatásokat illetően 
Artillától, a 
cég informatikai és relekommuniká 
A vállalat nem csak 
informatikai alkalmazásokat üzemel. 


otta. 
tudtuk meg Teravágímov 
álat-tá 


ciós igazgatójától ette be (ügyfélsz 


atás, konfigurációkeze 


tet és szolgáltat, hanem saját belső fo- lés, incidensmenedzsment 


válrozáskezelés és s 


lyamatait is értékesíti, így azok egy oigálta 


ben üzleti folyamatrá is válnak. Akkor tásiszínt-menedzsme 


pedig az ügyfél igényei szerinti külső atása, problémame 


szerződéshez kell igazodniuk, Vagyis nedzsment). 


az üzleti és az IT-szolgáltatási folya A vállalat dokumentál; 


matok között jelentős az átfedés. 


ta és eleme: jdését, s 


cz lehetővé tette, hogy fo. 
A proaktív szolgáltató 

Az Integris-Rendszerház 2002 
kezdte meg az ITIL alapú szolgáltatás 
és szolgáltatástámogarás kidolgozását 


lyamarait több lépésben op: 


m  timalizálja, majd fokozato. 


san — a szolgáltatásbiztosítá. 
si folyamatok megerősítéseként — olyan 
felügyeleti rendszereket (OV Operati 

ons, NNM) vezessen be 
reaktív szolgáltatóból proaktív szolgál 
gáltatók a 
es hibáról általában az ügyfél 


amelyet azóta is folyamatosan fejleszt 
— válaszolta kérdésünkre Teravági- 


amelyek által 


óvá válhat. A reaktív s 


sülnek — a helpdesken keresztül 
s a bejelentés után kezdik azt kívizs. 
gálni. Ellenben a proaktív szolgáltató 
hamarabb észleli a problémákat, mint. 
sem az ügyfél szólna, vagy számára az 
érzékelhetővé válna. A bevezetett fel. 


yeleti megoldások figyelik az egyes 


t működre 


rálrarásokat és az az: 


tő eszközöket, s hiba esetén automa 
tikusan orvosolni tudják a rend 
ellenességet. 

Ma már a cég folyamata- 
ínak összetettsége és nagy 
száma megköveteli, hogy 
a folyamatokat is állan 
dóan felügyeljék, ezért 
2006-ban bevezet 
ték az OpenView Bu. 
Síness Process Insight 
alkalmazást, amellyel 
átláthatóan figyelem 
mel kísérhetők az ímp: 
lementált folyamarok 
A szoftver megmutatja 


azt ís, hol vannak a szűk ke 


resztmetszetek, és további se 


gítséget jelent ezek javításában. 


48 Teravágimov 
Attila 


A cég kimagasló eredményeit a HP 
2006-ban , Az Év Szoftver Partne 
lismer jutalmazta. A a a 
EMEA-r óban hazánkba gyedü 
az Integrist jelölték 
Ősszetogott szolgáltatások 


Az Imegris-Rendszerháznak 


radjanak. A: 
lehetőv 


leg tesz 
felek kiszolg 
TT-folyam 


letág ot 


k támogatását, a kül 


ső ügyfelek ki 


(TT-outsourcing és 
5 


cíng támo 


sak), továbbá a teljes körű IT 


rcingot, a részlege 


sokat, valamint 


a T-Systems 


ICT outsourdi 


(Az Integris 2003 óta a Ma 


gyar Telekom ( 


Előnyök az intformatikának 
Teravágimov Attila szerint az ITII 


alapú megközelítés mi 


letes informatikai szolgál 


gáltarástámogatási foly 


kítását, s mindezek rends: 


vezését. Ennek első é kább 


nyilvánvaló előnye, hogy az ÍT műk 


dése átláthatóvá és — megfelelő támo. 


gató eszközök segítségével - mérhető. 
vé válik. Az átláthatóság és a mérhető 
ség teszi lehetővé, hogy a folyamatokat 


hatékonyság, gazdaságosság és vállal 


ható szolgálta 


tási színt 


Előnyök az üzleti oldalnak 
A ről eldönt 


ben, h 


amelyekkel k 


fogalmazzák meg - milye 


si ési stratégiát alk 


Előnyök az ügyféloldalnak 

Az ügyféloldal az TT-szolg 
kat z 
ké 


an — munkaeszkös 


eljesen je 


kezeli, aza erat 


öz a napi mi 


jából mindíg a megfelelő mért 


és a megfelelő költségszinten 


rendelkezésre. Amenny 


tatások értéke (ára) és a szol 
szintek összefüggése isi 


ra, akkor pontosan rudja 


ni, bogy milyen szintű szolgáltatá. 


ta Teravági 


gyfelek 


sokat igényeljen — m 
mov Artila. Hoz 
számára nem elhanyagolható 


átette — a. 


pont, hogy a szolgáltarási és 


tatástá! ási folyamatok bemuta 


tása — esetleg auditálása — garanciát 
jelent arra is, hogy valóban azt a 
szolgáltatást fogják kapni, amit 


nak. 
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Z ÜZLETI STRATÉGIA RÉSZÉVÉ TESZI 


AZ TT-SZOLGÁLTATÁSFELÜGYELETET 


Felvirrad az ITIL hajnala 


Az innováció nem mindig jelent fejlődést — vagy legalábbis nem mindig 
azonnal. Az informatikai piac gyakran csak rohan előre saját ötleteivel, 
messze maga mögött hagyva az üzleti felhasználók gyakorlati igényeit. 
Kiváló példa erre az ITIL (IT Infrastructure Library), az IT-szolgáltatástel- 
ügyeleti közösség tapasztalatainak gyűjteménye. A ITIL új, gyakorlati kor- 


szaka azonban rövidesen beköszönt. 


ajlamosak vagyunk az inno: 
vációt a versenyelőny szi 
nonimájaként kezelni. 


heti 


na ez az aka annak, hogy az 


emarikai vállalatok mindent meg: 


nek egy-egy új technológia népsze 
tt nélkül ar 
lépést tud; 


rűstéséért, sokszor tekini 


gis volt a VolP, az 
d-feldol 
hány é 


Ilyen techno 


ASP-modell vagy a 


is alkalmazkodás után 


irába. 
az alkalmaz 
ybe. Bár az TT 
vitathatat 


iapasztalatok c] 
hagy 
mint ideál, il 


sokat késett — rúl 
ság az ÍTH 


pdennypos gyak 


ti műkö. 


A változás előtt álló akadályok 


seden 


roldasokat, armelyek a piac ige 
netn terjednek el 
kbet a 
ss költ 


ésben még kk 


évő technológia. Ráadásul 


y cég beszorul" m 
atasba, anni kornolyan akadályozza 
tortatásokat A minde 


m sok í 


lonságokon töpceny 


napon teve 


ség mellett 


Az újítások előzni legfoncosabb aka. 

ály szonkan az a nyilvánvaló tény, bogy 
emberek mem szeretik a változásokat 
különösen akkor, ha szoknak révid tá- 
nycik, vagy ha a 


torzatász külső fél kényszeríti ki. Hi 


nem livszanak az cb 


ába pevéítálna a szervezet egésze az újú 
iból, az egyes alkalmazottak gyak. 
ran elkenilinak a változásnak, mert az új 
apótírána kezdetben ronthatja 
mindennzpon munka hatéknnyságat 
Hagyumányusan ez volt a helyzet az 
KTIL-isi ás. Az TTL végül ís nem vaba 


milyen technológia alkalmazásáról szól: 
a lényege az üzleti folyamatok megvál- 
toztarása és a szervezet átalakítása. É 


pen ezért érzékeny téma a legtöbb em 
ber számára. Az informatikai vezétő, 
aki a maga módján évek óta irányítja a 


céget, valószínűleg nem lesz elragadtat; 
a munkaigényes 


incidenskezelési folyamataitól 


va az ITIL látszólag ig 


még 
akkor sem, ba e folyamatok értéke vilá 
gosan látható. 


Az üzleti és az IT-stratégia 
közötti szakadék 

További problémát jelent, hogy az 
ITIL egészében mi 


lehetősen terje- 
delmes, és nem is olyan egyszerű le 
fordítani az üzlettel kapcsolatos, tény 
legesen végrehajtható dolgokra. Pon- 
tosan ezért számos első fecske" a 
folyamatoknak csak egy részhalmazát 
valósította meg, vagy kicsit karcsúsi 
tott a folyamatokon. Emiatt viszont az 
ilyen szervezeteknél továbbra is meg 


dt a funkcionális elkülönülés 
gaz ITIL valódi értéke pontosan 
az alap TT-funkciók és szerepek integ 


pe 


rálásában rejlik. 

Mindezek a dolgok hátráltarták — sőr, 
ák— az TTIL optimá. 
lis kihasználását. Hiába van bőséges bi. 


most ís hát 


zonyíték arra, hogy az TTIL hasznos, az 


üzleti felhasználók szemében tovább- 
ran kisebb súlyt kap, mint amekkorát a 
mászaki szállítók és konzultánsok sze- 
rint kellene. 

Fontos megjegyezni, bogy a szállítók 
és tanácsadók mostanáig elsősorban az 
ITIL-nek az informatikai osztály szá 
tnára nyújtott előnyeire koncentrál. 
tak — és természetesen arra, hogyan le. 
het megvalósítani műszaki oldalról. Ez 


egyfelől érthető, hiszen az ITIL világo- 
san láthatóan műszaki dolgokkal fog- 
lalkozik 

A műszaki hangsúly azonban azt is 
jelentette, hogy szinte senki nem tő. 
ródött azzal, hogy a szervezetek És al- 
kalmazottaik valóban készen álltak-e 


az ITT. használatára — és ha nem, ho. 


gyan lehetett volna felkészíteni őket. 
Az alkalmazottak 
kaptak egy gyors továbbképzést az 
ITIL-ről, de semmi többet. 
Mostanában az ÍTIL szószálói vég 
re felismerték, milyen fontos, hogy a 


ha szerencséjük volt 


cégeket valóban felkészítsék az ITTL 
befogadására az ahelyett, hogy meg: 
próbálnának ráerőltetni egy sor be. 

vált gyakorlatot és az azokat támogató 
technológiát olyan szervezetekre, ame 
lyeknél semrni értelme ennek. Más sza- 
vakkal, felismerték, hogy az átállás ér 
dekében az alkalmazottakat meg kell 
győzni arról, hogy a javasolt változta 
tások előnyei ellensúlyozzák az ímple. 
mentálásukkal járó kényelmetlensége- 
ket. A legtöbb informatikai szakember 
valójában könnyedén megérti az TTL 
előnyeit, csak abban nem biztosak, 
hogy ezek az előnyök me 
toztatásokkal járó vesződs 


Folyamatos minőségfejlesztés 


Mostanra a piac is kezdi felismerni 


rik-e a vál- 


1. 


mindezt. Elegendő vásárlói tapasztalat 


1. ábra 
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És eszköz gyűlt össze ahhoz, hogy teljes 
mértékben támogassa az TTIL legjobb 
gyakorlatainak implementálását. En. 
nek eredményeképpen a tanácsadók és 
az eszközök gyártói is arra koncentrál- 
nak, hogy leegyszerűsítsék és világossá 
tegyék az átállási folyamatot, amelynek 
kulcseleme a folyamatok autoruatizálá 
sa. Jó példák erre a CA által kidolgozott 
egyedi háromdimenziós vizuális TTIL 


folyamatrérképek, amelyek egy metró. 
hálózat meraforájára épülnek. Az TTTL 
szolgáltatástármogatási (Sctvicc Sup. 
port) és szolgáltatásbiztosítási (Ser 

vice Delivery) folyamatai ,járatokként? 
és vállomásokként" vannak feltüntetve 
egységes referenciát biztosítva az ín- 
formatikai vezetők, stratégák és meg: 
valósítók számára az automatizálandó 
ITIL.-folyamarok megjelenítéséhez és a 
prioritások kialakításához. 

Az 1. álrán ilyen térképre lárha 
tunk példát. A rérképek megértéséhez 
fontos rudni, hogy az TVIL — csakúgy 
mint sok más hasonló kezdeményezés 


W Edvard: Deming munkájára épül 
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E. Deming a XX. száradban, a ,mi- 
nőség cvolúciójának atyjaként" vált ís- 
mertté. Ő jelentette ki, hogy a termé- 
kek vagy szolgáltatások biztosításánál 
a minőség folyamatos fejlesztése meg- 
valósítható négy lépés ismétlésével. 


Tervezés — A fejlesztendő komponensek 
megtervezése vagy áttekintése 
Cselekvés— A terv megvalósítása 
Ellenőrzés - Annak ellenőrzése, hogy 

a változások a kívánt eredményekkel 
jártak-e 

Reagálás - Az ellenőrzési fázis eredmé- 
nyei alapján a tervek módosítása 


A térképek alaposabb vizsgálata s0- 
rán kiderül, hogy ez a tervezés-cselek- 
vés-ellenőrzés-reagálás (eredeti rövi- 
dítésével PDCA) ciklus az a központi 
vonal, amelyik összeköti a különbő- 
ző FTIL-fölyamatokat — az egyes jára- 
tokat —, valahogy úgy, mint a londoni 
metrójáratokat a Circle vonala. A me- 
tafora szintén fontos eleme, hogy min- 
den egyes ITIL-folyamat ténylegesen 
egy utazás, amelyen a kulcsfontosságú 
TTIL-tevékenységek a célhoz vezető ál- 
lomások. 

A két példa — szolgáltatástámogatás 
és szolgáltatásbiztosítás — az ITIL-imp- 


MELLÉKLET 


ITIL 


a problémakezelés azonban egy másik 
vonal, amelyik elemzi a (visszatérő) in- 
cidensek okát, és változtatásokat java- 
sol, hogy a jövőben elkerülhetők legye- 
nek ezek az incidensek. 

A végállomáshoz (restore service — a 
szolgáltatás visszaállítása) vezető úton 
a folyamat optimalizálásához szükséges 
összes állomás látható. A PDCA-járat 
legfontosabb csarlakozásai más fe 
tokból származó bemenetet vagy éppen 
irányváltást jeleznek. Például nem lehet- 
séges teljes mértékben optimalizálni az. 
incidenskezelést akkor, ha a probléma- 
kezelés nem működik helyesen. 


Példautazás: zérótoleranciás 
incidenskezelés 


A zétótoleranciás incidenskezelés re- 
mekül illusztrálható a metró metafo- 
rával. A zérótoleranciás incidenskeze- 
lés célja, hogy a szolgáltatástámogatási 
folyamatok együttműködve, megelő- 
ző jelleggel azonosítsák és oldják meg 
a problémákat, még mielőtt azok befo. 
Iyásolnák az IT-szolgáltatásokat 

Az út az incidenskezelési járaton ín- 
dul, az incidensek észlelésével és kivizs. 
gálásával. Abban a pillanatban, ahogy 
visszatérő incidenst azonosítanak, a 
problémakezelési folyamat lép előtérbe. 


lemenrációk kulcsfontos- 
ságú területei. A szolgál- 
tatástámogatási utazás" 
a működési szinten 2aj- 
lik, amely a támogató TT- 
folyamatok mindennapos 
továbbfejlesztésére kon- 
cenrrál. A szolgáltatásbiz- 
tosítási út ánmenetibb jel- 
legű, és a jövőbeni üzle- 
ti igények kiszolgálásához 
szükséges utat mutatja. 

Az egyes szervezetek az 
ITIL- folyamatot általában 
a szolgáltatástámogatási 
folyamat incidenskezelé- 
sével kezdik, A vonal állo- 
másokként jelzi a legfon- 
tosabb tevékenységeket 
az informatikai vagy üzle- 
ti problémák kontextusába 
helyezve. Az cseményke- 
zelés a ciklus vellenőrzés" 
(.check") területére kerül, 
mivel ez a folyamat figye- 
1í a többi folyamatot. A ki- 
tűzött cél természetesen a 
meghibásodott informati- 


2 álya 


kai komponensek helyre- 
állítása, így a cselekvés" ( act") terület 
kulcsfontosságú. 

ITIL-nyelven szólva az eseményke- 
zelés a lehető leggyorsabban megpró- 
bálja a szolgáltatásokat visszaállítani — 


Fz a járatváltás a saját" állomáson (2. 
ér 3. ábra) történik meg. 

Innen az út a problémakezelési vo- 
nalon folytatódik tövább, egy proak- 
tív megoldás megtervezésével, Ha szük- 


séges, a konfiguráció- felügyeleti adat- 
bázisban (Configuration Management 
Database, CMDB) tárolt tudás felhasz- 
nálharó a folyamar sarán, kitérőt téve a 
konfiguráció- felügyeleti vonalra az TT- 
infrastruktúrával kapcsolatos informá- 
ció begyűjtéséhez. A megoldás megter- 


ábra 
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vakon a technológiát és az eljárásokat. 
A figyelem ma elsősorban az ITIL-fej- 
lesztések és a felhasználók üzleti igé- 
nyci közöti szakadék megszűntetésé. 
re írányul. 

Ne feledjük: az TTI. nem egy kéz- 
zelfogható termék, nem fix megoldás 


vezése után a változáskezelési folyama- 
tot aktiválják a változás teszteléséhez és 
megvalósításához. 

A megvalósítás után áthaladtunk a 
problémakezelési vonal utolsó állomá- 
sán ( megoldás", aresolve"). A járat" 
ezek után visszatér az incidenskezelési 
vonalra, hogy figyelje az új incidenseket 
és figyelje a változás hatását. 


Térkép az üzleti sikerhez 

A metrőtérképszerű ábrák világosan 
láthatóvá teszik az ITIL-folyamato- 
kat és kapcsolataikat más üzleti folya: 
matokkal. Így a rendszer egyszerű 

en átlátható anélkül, hogy a működé- 
séhez szükséges eljárások, technológia 
És szervezeti változások elvonnák a fi- 
gyelmet. 

A térképek lehetővé teszik a szolgál- 
tatásfelügyeleti szervezet érettségének 
fokozatos fejlesztését ís olyan holiszti- 
kus tervezéssel, amelyik a teljes folya: 
matra kiterjedően egyszerre figyel az 
üzemeltetési, taktikai és stratégiai folya- 
marokra, és ezek kölcsönharásaira. Ér- 
demes valamely bevált modelh használ- 
ni az érettség mérésére — ilyen például a 
Carnegie Mellon University képesség- 
érettségi modellje (Capabilíty Matunty 
Model, CMM). 

A háromdimenziós térképekhez ha- 
sonló technikák megjelenése világosan 
jelzi, hogy az TTIL és az TT-szolgál- 
tatásfelügyeleti piac új szakaszába ér- 
kezett, ahol a piac immár nem kergeti 


egy problémára, sőt, még csak nem ís 
egy világosan meghatározott folya- 
mat. Bór a háromdimenziós térképek- 
hez hasonló eszközök jó betekintést 
nyújtanak az ITIL-be, a bevált gya- 
korlatot leíró keretrendszereket nagy 
kiterjedésük miatt lehetetlen egyetlen 
átfogó sémával leírni. Mindenekfelett 
az ÍTIL továbbra is a folyamatos fej- 
lesztésről szóló utazás, amely akkor is 
folytatódik, ha a kitűzött érettségi célt 
sikerült elérni. Elképzelhetjük úgy is, 
mint az TT-szolgáltatásfelügyeleti fo- 
Iyamat fokozatos, folyamatos fejleszté- 
séről szóló utat. Ha jó térképpel indu- 
lunk úrnak, a siker garantált. 

Jobn Kampman és Gregor Petri 


Jom Kampman 

CA, EMFA Solution Manager Best 
Practi 

John Kampman a bevált ímplementáci- 
ók bemutatásáért, valamint az oktatási 
és az implementálási folyamatok össze- 
hangolásáért felel az EMEA -régióban. 
Ő az Apollo13 TTSM esettanulmány 
egyik okrarója. 


Gregor Petri a CA Business Service 
Optimization (BSO) megoldásportfó- 
Tiójának termékmarketingjéért felelős 
Ágazgatója az Európa, Közép-Kelet és 
Afrika (EMEA) régióban. F 
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Melléklet Gondolatok az e-Government világából - 2. rész 
Régi mondás; a főníciak szárítógép nélkül ís tudtak kereskedni? Ez persze nem je 
A Csztyatarzátá a Ögeétemátt mellőle fentheti azt, hogy az intézmények gazdálkodásuk javításához ne használják fel az 
mergjeleneset mróetótnk tamogattak TT-rechnalógía lehetőségeit. A gond ott van, hogy a szállító érdekrendszerében az 
(nesotrsében kázromákódtet: 2 irva. áradott gazdálkodási rendszer hasznosulása ma csak igen kis mértékben van jelen 
azmam Baán tznfterztl Árotazáítási Gábor. Meg kellene vizsgálni, milyen lehetőség van arra, hogy valóban megoldásszállítá ő 


ijenek létre. Hogyan lehetne ezt a problémát azonosítani a megrendelők és a TRAUTMANN 
dlíták közös fogalamrendszerében 35, oldal s BALÁZS 


dem Dsdjha tam, Önybeye Turéz VÓÖMKÖSZESNESTŰL 
Fedetán kisdá: But bitván az 


Am) 471. agyenet éve 


Első tematikus szám: iratkezelés 


Ha a XXI. század olvasója az írat szót hallja, akkor általában két dolog jut eszébe: a , papir" meg az , úgy". Ezért tartjuk fontosnak, hogy lapunkban 
minden érintett csoport szót kapjon, és egymás gondolatainak megismerése után lehetőség legyen egy közös munka eredményeképpen létrehozott 
kompromisszumos, valóban az ország érdekét képviselő megoldás kialakítására. (irta: Bojta János] 


G Magyarország 


vel, annak jó és rossz hatásaival már s gulácic új kai rendszerbe foglalá: Az érintett személyi álla ny nagyon 
oglalkoztak tudományos jelleggel, 5) majd ezt követően az egyes folyama- heterogén a hivatalon belül és a polgá 
ppen a humar ől meg tok informatizálása és szabványosítása. ri környezetben ís, ezért az új folyarna. 
átv ár, Egy biztos: a .serhe Külön kihívás tok egységesítésén nem szabad a telje 
1" latin mondás nem új k lesztéséért felelős kormányzati vezetők sen egyforma" modellben gondolkodni; 
rápai jog is alapjában ar- számára, hogy ennek a problémakörnek ami jó megoldást ad ugyanis egy városi 


a épít, hogy tezáll, az írás megma az anyagi és humánerőforrás-van környezetben az ügyek elintézéséhez, az 
Induljunk ki tehát abbál, hogy ami ait ís kezelni ked. Az iratkezelés tőbb egy kis faluban valószínűleg nem alkal. 
fontos, azt le kell írni. S máris két tegal mas. Az eddígi tapasztalatok egyébként 


as területre érrünk. Egyrészt ki dán, a fejlettebb országokban ís azt mutatják, 


1, hogy mi fem a Jeírás" hogy egy réteg (függetlenül a korától), 


mindig is megmarad a személyes, papi 


mát. Így máris elszakadtunk a pa- ros modell mellett. Ezt a párhuzamos; 

pírtól. Sót az én vínórmban néhány éven ságot tehát fenn kell tartani, legalábbis a 
belül megjelenik a szóban besdott indít polgárokkal való kapcsolattartás felülete 
ány is, hiszen miért ne helyettesíthetne in, A hivatalban elvárható egy időn belül 


n beadott űrlapot egy hang a teljes áttérés az elektronizált működési 


módra, ott inkább az iratkezelő rendsze. 


rek közm 


kanan aláírt változata. Fz 


akanyarodnánk a tübb ezer cántű biztonság kialakítása 


ad feladatot az ín 


x ű strukrárához: az rménynek. 

állampolgá paraszt, jobbágy A másik nagy problémakör az elekt 

ab.) egyszerűen odament a bíróhoz. ronikus ügyiratkezelés gazdasági meg; 
hondta a jarunszát térülésének kérdése. Ha ugyanis az 
Szóval, a mai iratkerelési reformuak si. iratkezelési reform tisszességében 

kere éppen azon múlik, hogy cak tech amennyiben minden költségelemet 


nológiai problémaként akarjuk-e kezel ráteret embert érint ugyanis a közigsz- számba veszünk - növeli az adort intéz. 
hatrnágoak. V y 1 a kérdést, hajlandák nk gatáson belül, és több millió állampal mény működési költségeit (a hagyomá 
1 pül, hogy re a teljes folyamatot alaposan végig-  gárt. Ennek megfelelően csak nagyon nyos költségelemek csökkenése mellett 
7 ki emdolni. Az Elektronúkus Közigazgatás alaposan megtervezett és megfelelő szak- az TT-költségek nagyobb mértékű növe 
k az írat Öperutív Programban látni már ennek értelemmel vezetett projekt vezethet kedése jelenik meg), akkor ez nem illesz 
keszgzanontána teít, csak meg kellene maradni mellette. eredményre, mert ha csak a technológi:  kedik a fenntartható fejlődés alapelvé 
skrra értetmerne, malvánvak a megvalósítiakor ís. Az EKOP első pri- aj lyi környezetet cseréljük ki hez, holott az dogmaként szerepel az Új 
aban in van tenegvaló ez ritása A közégargatás és körígazgatá- (a sajtóban egyelőre ezekről hallani), ak- .  Miagyarország Fejlesztési Tervben 
: sebvárryunk nevét á sok belső folyamatainak és kor ebből biztosan nagy gondok adódnak. Flég bonyolult üggyel állunk tehát 
ni rervenetének megújítása", Ebben a kő majd a hétköznapi használatban. A teljes szemben, s azt a különböző szakmák el 
tkező szerepet: A begvatkozás célja a ség igénye nélkül néhány problémát talán térő érdekeltségük miatt persze máskép, 
H ren zajló átal pezugatás és a köziganyatási szolgál már most ís érdemes megemlíteni, hogy pen látják. Ennek jegyében bocsátjuk ol 
folysznasráest megértsük, éreznes tatások folyamatainak újraszabályozása 4 figyelem középpontjába kerüljenek. vasóink rendelkezésére első tematikus 
kocsat hogyan n je kh. 10 igazgatási folyamat áttekintése A legfontosabb talán az, hogy ne sza számunkat, amelynek tehát a sokat em 


rűsítése, racionalizálása, jogi dere-  kadjunk el a valóságról legetert iratkezelés a témája. P 


2000 detember 19. COMPVTHRKORLD 


MELLÉKLET 


e-GOVERNMENT 


era comgzáer word hu 33 


Szakmai konvergencia a dokumentumkezelésben 


Az iratkezelés, az elektronikus dokumentumkezelés átszövi, behálózza, lefedi a hétköznapi 
munkánkat, Szinte minden szerepkörben, minden körülmények között íratok keletkeznek, 


digitális rendszerek terjedésével, 
számítógép munkahelyi elterje 
désével megálhíthatatlanul bein: 


gy folyamat, amely gyókercsen átala 
kítja a több száz éves hagy 


ányokat, táro. 


lási és betekintési rendszereket, az iratokhoz 
ló hozzáférést és kezelést. Vagy mégsem? 
Az elektronik 


jogi szintre emelve a lehetőséget - megte 


aláírásról szóló törvények 


remtették a környezeti hátterét annak, hogy 
a dokumentum gazdája, létrehozója dönt 
hessen, papíron kézzel vagy sz 
rendszerben elektronikusan!" ír-e alá. 

A versenyszféra dokumentumkezelé 


lógépes 


sí törekvéseit a hatékonyságnövelés, a fo. 
Iyamatok felgyorsítá 
visszakeresés és megtalálhatóság elosztott 
félautomatikus támogatása hajtja, A köz 
igazgatásban megfe 
rendszerek, az ügyekhez h; 
az ügyfelek köré kénytelenek felépíteni, 
amely alapvetően a hagyományos ügyke. 
kad, Ennek megfelel 
en a piaci megoldások megoszlanak a fel 
használók függvényében: vagy vál 
igényeket szolgálnak inkább, vagy pedig 
intézményi, közszolgálati igényeket. Saj. 
nos a termékek különbözősége egyre nő. 
Régebben, az elektronikus le 
szerek terjedésének , fénykorában", szinte 
azonos rendszerek jelentek meg a piacon 
mindkét felhasználói kör számára. 


agy pontosítása, a 


narikai 


nő infot 


zelés rendjéből 


ző rend. 


Különböző rendszerek összhangja 
A problémát ma már a különböző rend- 
szerek kapcsolatba kerülése okozza 


Minél nagyobb a különbség a vállalko. 
zás informatikai rendszere és az cse 
tünkben hatósági szerepkörű közintéz 
mény rendszere között, annál nehéz 
kesebben mennek az ügyek. Korábban 
fel sem merültek ilyen problémák, hi- 
szen mindkét szervezetnél egy for: 
mán, papíron kezelték az informáci 

ót. Felismerve a papírhordozóban rej 
lő korlátokat, egyre több területen je. 
lent meg a hivatalos elektronikus kom 
gyre többen pró. 
bálták komolyan venni a számítógépes 
rendszerek adta szolgáltatásokat. Majd 
kialakult a belső szervezeti kapcsolatok 
elektronikus rendszerekkel való támo; 
gatottsága. 


munikáció igén 


KONTROLLER 


Iktató- 


ügyíratkezelő rendszer 


írunk, továbbítunk, lemásoljuk, beszkenneljük, eltároljuk. Az írásbeliség velejárója az 
iratkezelés, [írta: Or. Haraszti Miklós] 


szabályzatokkal igyekezrek 
a külső kommunikációt papírhordozón 


A vezető 


tartani, s ez hosszú távú fejlődéshez ve 
zetett a nyorntatóúzletágakban, és a pa: 
pírgyárak sem aggódnak a .papírmen 
tes iroda" megvalósulásáról. Be kell 
látnunk, hogy nem ,papírégetéssel" 
kcil a hagyományoktól megszabadulni. 
Azzal azonban mindenkinek tisztában 
kell lennie, hogy egy papírlapon tárolt 
megközelítőleg 1000 bájt információ 
teljes, tárolással és létrehozással kapcso: 
latos költsége körülbelül 15-20 forint 
ra teherő. A számítógépes háttértárolók 
gyakorlatilag konstans ár mellett folya- 
matosan egyre nagyobb méretűek, il 
letve mindig új, nagyobb kapacitású le. 


miért jó 


sított 


ig vár § 


Mert garantált a törvényesség! 


Mert garantált az informatikai 
biztonság! 


mezek jelennek meg, így egyoldalnyi 


információ tárolásának és kezelésének 


költsége rányban áll egymással, 


mintha dalnyi 


A kapaci 


1 jóval nagyobkbr; a ha 


rolhatnánk egy pénztárcában. 
tásbdli arány enr 


sonlatban a költségarányokra hívtuk fel 


a figyelmet. Tehát ha számít az infor. 
máció tárolásának költsége, akkor s 
mit az ís, hogy milyen hardozón tárol 


juk. F 


a fotográfia megjelenésével s 


sem új keletű történet, hiszer 
znte egy 
időben alakult ki a mikrofilmre archívá 


lás módszere, amely több száz évre al 


vashatóan, é kel ke 


zelhető kséges 


információkat, iratokat 


Három generació - harom nézőpont 


Ezzel a kortörténeti áttekintése ar. 


ra jutottunk, hogy legalább háror 


nerácsó, három különböző megközeli 


k 


egy adott szervezet iratkezelési 


tésű személ; ortja határ 


doku. 


mentumkezelési megoldásainak terje 


lését. A legfiatalabb generációnak telje 
sen természetes az elektronikus forma 
már az első szülinapi SMS-t is a mobul; 
jukról küldték... Nekik bármilyen írat 
kezelési rendszer szinte játékszerként 
kel életre, teljesen természetesen élik 
meg a papírhordozó és az elektronikus 
forma közti váltást, átalakítást. A mos 


tani negyven körüli generáci 


ra még felrémlik az elektronikus eszkö 
zökkel át nem szövött korábbi élet, így 
talán megértőbbek az idősebb generá 
akik nagymértékben, és 
kodnak 


cióval szemben, 
sok esetben igen helyesen ragasz 
a papárformátumhoz. 

Bc kell látnunk, hogy a szervezeten 
belül kialakuló írat- és dokumcntum 
kezelési rendszer alapvetően a döntés. 


neffleam-Magyarocszági Kft 


Mert garantált a minőség! 


LÉKET tttttttttKKKKKKKKtttttt KK tttttttnnná ! 


ún MELLÉKLET 


e-GOVERNMENT 
ről, akár a saját lakossági ügyünk. Nem kerülhető ki a jogi, szabályozá 
ről. A kibic mondhatja, hogy neki sem- si hártér alapos, a lehető legtöbb irány 
knek; al m az ügyhöz, de mindenki rud. ból való vizsgálata sem. A ma érvény 
ja nincs így. Ebből fakad, hogy ben lévő jogi keretrendszer a szere 
att a megoldások bevezetése olyan mérték- véleménye szerint a legnagyobb jóin 
inek ben válik közös üggyé, amilyenr dulartal sem mondható könnyen át 
a felhasználókat, amely cso- rábban az TT-cégek még nem ve láthatónak vagy koherensnek. A KET 
pa. pen felkészülve. A kész ren maga, a hozzá kapcsolódó végrehajtá 
2 a legkedvezőbb. könnyű a ú utasítások, az egyes ors hatás 
k, hog szurreál ültekint körű hivatalok jogi szabál gyakran 
pléma, hogy a fejl amelyek al gyrásnak ellentmondó követelménye 
ávol kerül az iratkezelési A s területén azonban sok- ket állítanak mind az önkormányzatok, 
adatok ism kal nehezebb ilyen letisztult, kívülről be- mind a szállítók elé. Azt jelenleg csak 
: k pedig általát hi k egész rendszerben gon remélni lehet, hogy a jogszabályi kör. 
tikas t k nyezet kiforrja magát 
forítás MI s cztis csak hosszú távon 
a ogy ha teheti. A jelenlc 
kk h zetben azonban a: s 
önkormányzatok jogászai 
1 a szakterül a, je tályaira és per 
a ha szea jc vatalra ne 
a hezedik c gondok súlya. 
al t szint A bevezető n részt vé 
1 : vők tapasztalatai szerint 
az informatikai probl, 


mák-akadályok 


elektroniki 


korlátokat 


v, a fejl 


st fontosnak tartó vi 


4 k 4 DMS-szállítók mind tudják léki nagyváros számára azonban, ha 
4. 4. ház, annyi sze inkább a kellő anyagi fc et ís rendelkezés. 
keretrendszereket fejle k ket reáll, kos lépés lehet a környező kis 
alónak nyebix települések bevonása. Már Magyaror 
km lően zrágon ís van olyan bevezetés, abol a: 
ál D. a kövi informatikai infrastruktúra kialakításó 
f r bevezeti nál már al: rempontként szerv 
ai . ek, — ajánlozt an ki pelt az ASP-modellben kialakított kis 
§ ny nem csupár központ sze Ez 
dol kell u. hanem a már műk sek között a na; 10 
nal ket is. Minden b teljesítményű ÍT-megoldásokat, a tel 
T nakágokat; minden már m pülések közötti megfelelő sávszélességű 
n ák ányzati ki ási kapcsolatot, és nem utolsósorban az ér 
nék; ni et leküzdött akadályok dekek felismerését és a szoros 
" : blémák húzódnak, ér t. A mérleg másik ser 
k kk fc k [ át 3 már felderített akadályokat be is értékes elemek kerülnek: a tér: 
k ák : kikerülni. Ez persze feltételezi az önkor- együttműködés javulása, a települések 
k a saját ügyeinket ny erv közötti aktív nyképességének javulása, a vállat 


égek jó véleménye és végül a 


COMPUTERWORLD 2006. décembes 


helyi lakosság informatikai fejlődésé 
nek áttételes elősegítése 


Változások a közigazgatásban 
A közig 


tös változásokat hoz 


gatás működésében jelen 
t az elmúlt egy 


év jogszabályváltozása, hatálybalépése 


és az új rendeletek megjelenése. Ezek 
összességében — az alapvető felvételek 
megléte esetén — lehetővé teszik a híva. 


s ügyek elek 
ését. Az igazi mérföldkő 2005. novem, 
ber elseje, amikortól hatályt; 
zgatási eljárásokról 


íkus úton való inté 


a közi, 
vény, amely megalapozza az elektroni 


kiszélesedését. 


Másik fontos változás az iratkezelés 


szabályozásában a 335/2005 kormány 


lyozza a levéltári törvényben le! 


tetett iratkezelési szabályokat 
első negyedévében pedig, az in! 
tikai szek ámára is példaértékű 


módon, a adatot ellátó szervek: 


núsításáról szóló két rendelet je 


g; az egyik alapján jelölhető ki 


olyan tanúsító szervezet, amely alkal 


iratkezelő szoftverek viz. 
larára, valamint a 24/2006 NKÖM 
IHM-BM rendelet, 
tartalmazza az iratkezelési szoftverek 


mas a 


mely részletesen 


! reljesítendő minimális szakmai 


követelm 
Ennek c 


hivatkozik a már említett 335 


ket 


ik fejezete egyértelműen 


2005-ös 


ormányrendeletre, amellyel gyakorl; 


gy a közfeladatot ellátó szervnél kiala 
iratkezelés rendje teljes szink: 
ronba kerül az iratkezelő szoftver által 
áltatásokkal. 2008 janu 


iratkezelési 


jtott s 


jétől már csak tanúsítot 


ital az elektro: 
elektronik ku 
nok hivatalos kezelésének beve 


ftver alkalmazhat. 


niku: 


menti 


zetése rövid időn belül szétterj 


ta 
közigazgatás teljes vertikumában, 

Az informatikai szek 
1 fontos rényező, hog 


az elektro. 


nikus aláíró termékek után r 
a köz tás területén ís 


kű rendeletek hat: 


t már 


[daérté 


ozhatják m 


speciális területre vonatkozó szoft 


vertermékek működését, tervezését, és 


termékek megfelelőségének har 


k fél általi tanúsítását 


1 éppen a versenyszféra és a 


közszféra dokumenrumkezelési kon. 
ve jájára hívtuk fel a figyelmet. 
ügyviteli és dokumentumkezelési szoft 
vertermékek piacán a szabványosság, a 


jogszabályoknak való megfelelőség ak: 
tívan szolgálja majd a termékek között 
várt interoperabilítás fej 

tar li 
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Gondolatok az e-Government világából — 2. rész 


Régi mondás: a főníciak számítógép nélkül is tudtak keres- 
kedni! Ez persze nem jelentheti azt, hogy az intézmények 
gazdálkodásuk javításához ne használják fel az ÍT-techno- 
lógia lehetőségeit. [írta: Hetényi László] 


gond ort van, hogy a szállító ér- 

dekrendszerében az átadott 

gazdálkodási rendszer haszno- 
sulása ma csak ígen kis mértékben van 
jelen. Meg kellene vizsgálni, milyen le- 
hetőség van arra, hogy valóban megol- 
dásszállítások jöjjenek létre. Hogyan le. 
hetne ezt a problémát azonosítani a 
megrendelők és a szállítók közös foga- 
lomrendszerében? 


Többszintű probléma 

Azzal kezdeném, hogy jelenleg a költség- 
vetési szervek pénzügyi feltételei meg: 
lehetősen rosszak (talán az 1995-96-os 
évekhez hasonlók). A kérdés tehát első 
körben az, lehet-e egyáltalán gazdálko- 
dásról beszélni ott, ahol a költségvetés na- 
gyobb részét a bér teszi ki, a fennmaradó 
rész pedig kis túlzással a közüzemi szám- 
lák kifizetésére elég. Persze mondhatjuk, 
hogy sok pénzből mindenki tud gazdál- 
kodni, és a kevés vagy kevesebb kényszerít 
valóban takarékos gazdálkodásra. 

Abból kell kiindulni, hogy az elkö- 
vetkező évek pénzügyi forrásai a dolo- 
gi kiadások területén érzékelhetően nem 
fognak bővülni, tehát ezzel kell megol- 
dani a működtetési, fenntartási feladato- 
kat. Mindeközben javítani 
szeretnénk az állami, ön- 


vő állapotokat, szétterítve a ,pénztelensé- 
gee. Paradox módon ez csetenként nem 
a megrakarítások irányába viszi el a dol- 
gokat, hanem fokozza az államigazgatá. 

si vevők kiszolgáltatottságát a tartozások 
felhalmozása, a késedelmes fizetések ré- 
vén. Ha ez az állapot tartósan fennmarad, 
gyakorlatilag kiszorítja a kis- és középvál 
lalkozások jelentős részét, hiszen azok fi- 
nanszírozási lehetőségei korlátozottak. 
Egyre többen hiszünk abban, hogy a 
közigazgatás megjavításának kritikus, és 
talán első lépése, hogy rendet kell te- 
remteni az emberek fejében. 


Rendet a fejekbe! 

Ezzel a témával ís igen sokat foglalkoztak, 
több műhely más-más megoldási javasla 
tor fogalmazott meg, de négy kormány- 
ciklust követően még mindig nem lát- 
szik a kivezető stratégia. Látszólag ez csak 
pénzkérdés! Sok pénzért jó munkaerő- 
ket leherne venni a piacon! Néhány pél 
da azonban azt bizonyítja, hogy ez nem 
ilyen egyszerű. Hogyan látja ezr a kérdést 
egy nagy intézmény IT-vezetője? 

Nem igazán az én szakterületem, de 
ént kénytelen vagyok foglakozni 
a kérdés különböző vetületeivel 

Megállapítások 
- Egy átlagos költségve- 


veze 


kormányzati területek kö- Ama ismereteink, a I tési intézménynél a kiadá 
zül például a rendészeti, ság tapasz ÖL sok döntő többségét a bér 
oktatási szolgáltatásokat. zztegpi teszi ki 

közben az al ű izmttonesless é dák 
Közben az alapellátást biz- B tóatapot adnak egy — Bértömeg-gazdálkodást 
tosító önkormányzati szol- korrekt válasz meg. folytatunk, a köztisztviselői 
gáltatások finanszírozása fogalmazásához. és a közalkalmazotti törvény 


gyakorlaulag állami forrá- 

sokból történik. Fzen az 

sem változtatna, ha növelnénk az áten- 
gedett adók arányát, hiszen az azt jelen- 
tené, hogy lemondanák a központi be- 
vételekről, Dologi kiadások rerületén, 
forrás oldalon tehát nem várható a gaz- 
dálkodási feltételek javulása. 

A rendelkezésünkre álló források el- 
osztása szintén önálló kérdés. Az önkör 
mányzati alapellátás finanszírozása nor. 
matív alapú, de ezen túl nem a feladatot, 
hanem az intézményfinanszírozást te- 
kinthetjük általánosnak. Ez bázisszem 
léletű, és a megszorítások időszakában 
általában egységesen sújtja az érintett 
szervezeteket. Jellemzője, hogy nem ke- 
res új megoldásokat, konzerválja a megle- 


szabta keretek között. 
A szervezet teljesít- 
ményének és a bértömegnek semmúlyen 
kapcsolata nincs, (Hivatkoznék arra, 
hogy intézményfinanszítozást folytatunk 
és nem feladatfinanszírozást.) 

A köztisztviselői törvényből ugyan 
ez nem következik, de a pénzügyi forrá. 
sok nem teszik lehetővé a teljesítmény 
tényleges elismerését. A mérhetősége ís 
kérdéses, Tulajdonképpen azzal kelle- 
ne szembenézni, mi a cél a közszférában. 
Végzentséghez, korhoz kötött biztos elő- 
menetel, életút, vagy teljesítményonen: 
vílt bérezés. Az ís kérdés, lehet-e az egész 
közszférára ilyen egységes modellt alkot- 
ni. Évek óta próbáljuk megoldani ezt a 
problémát, de eddig nem igazán sikerült. 


Úgy gondolom, abból leherne kündul- 
ni, mi egy közintézmény feladata. Lehet- 
c ezt a feladatot, pontosabban ennek az 
outputját meghatározni, és ehhez az ipar- 
ban, valamint a kereskedelemben ismert 
SLA-kat kötni, illetve lehet-e a társadalmi 
hasznosságát és szükségességét is figye 
lembe véve finanszírozni. 
Ez egyben azt ís jelente- 
né, hogy szembenézünk a 
valósággal, és tudomásul 
vesszük, hogy meghatá- 
rozott szintű ráfordítással, 
egy ezzel összemérhető 
szintű szolgáltatás adható. 
Több nem, viszont keve- 
sebb nem elfogadható. 


Külső behatások 
Abban talán már egyet 
értenek a politikai erők, 
hogy olajozottan, profesz. 
szionálisan működő köz- 
igazgatás kellene minden 
kormánynak, függet- 
lenül a politikai hova. 
tartozásától. Míg a ver- 
senyszférában általánosan 
elfogadott alapelv, hogy a cé- 

tek irányítási rendszerének profit szem- 
pontjából hangsúlyos szerepe van, ad. 
dig jelenleg a közszférában az irányítás 
problémakörét általában csak jogi érte- 
lemben vizsgálják (hatáskörök, feleli 
ségek). Az irányításhoz szükséges inf 
matikai háttér megteremtése még 
került be igazán a vezető köztisztviselők 
gondolkodásába. 

Hogyan lehetne ezt a problémát ke- 
zelni, mi legyen az első lépés? 

Ez a téma szorosan kapcsolódik a re- 
form rémaköréhez, hiszen a reform fel 
adatainak megfogalmazása mit sem ér, 
ha nincs eg 


nem 


gy olyan irányítási rendszer, 
végrehajtását ellenőrizné 
jon a versenyszférában bevált módsze- 
rek jók ide" is? Vagy ítt kicsit más kell? 


Merre mennyi? 
Az irányítás és a monítoring kérdésköre 
két oldalról közelíthető meg. Az egyik a 
tisztán szakmai probléma. Fzzel azt gon. 
dolom, nincs igazán probléma. A mai is- 
meretcink, a versenyszféra vállalatirányi- 
tási tapasztalatai megfelelő alapor adnak 
gy korrekt válasz megfogalmazásához. 
A kérdés az, tudunk-, akarunk-e ezen a 
területen bármit is változtatni a jelenle- 
ői gyakorlaton 

Ha tényleg változtatni szeretnénk, 
nem kérdés, hagy ennek leghatéko- 


nyabb eszköze az informatika. Ezen be- 
Jül pedig a hívatalok sajátosságaiból ki. 
indulva egyértelműen az ügyiratkezelés 
(iktatás, nyilvántartás, dokumentumke- 
zelés) területén kell keresnünk a megol 
dást. Nem világmegváltó gondolatokkal 
kell kezdeni, csak fel kell tenni néhány 
kérdést 

Egy hívaral dolgozó- 
ja általában ügyet intéz. 
Ennek megtestesült va: 


lósága az irat, amelynek 
vagy van, vagy nincs el 

intézési ideje. Ha ez egy 
államigazgatási ügy, ak- 
kor van. (Jelzem, a KET 
éppen ezen a területen 

próbált meg 
sok sikerrel 
kat elérni ) Amennyiben 
nyoman követhető, hogy 
egy-egy irattal ki, mú- 


nem ról 
áltozáso- 


kar és mit csinált az ügy 
inrézés menetében, 
fed tudjuk tárni, és 
csökkenteni tudjuk 
a felesdeges tevékeny- 
ségeket, kiszürhetjük a 
holtidőket 


Tisztán a technológia persze csak es 


köz. Itris, mint mindenhol, vezetői aka- 
rat szükséges a változás előidézéséhez. 
Ugyanakkor a már tárgyalt problé 
makörökből kiemelve a legfontosabba 
kar, kijelenthető, hogy amíg a közszféra 
nem gazdálkodik a szó klasszikus ér 
telmében, nem egyértelműek az elvárt 
szolgáltatások, és a humán erőforrás kér 
déskörét a már vázolt rerhek sújtják, kér 
déses, hogy az irányítás terén van-e valós 
esély érdemleges változásokra. Óvato- 
san kell megközelíteni ezt a problémát, 
hiszen az elmúlt évek tapasztalatai egy 
értelműen bizonyítják, hogy a vállalati 
gyakorlat árültetése az államigazgarásba 
számos okból nem lehetséges. 
A káoszt nem lehet monitorozni. 

A reljesítmény mérése világos folyama. 
tok és mérési pontok mentén lehetséges. 
Ezen a tényen az sem változtat, hogy az 
elmúl években például az informatika 
területén a projckrírányítás és minőség- 
bizrosítás jelentős eredményeket ért el. 
Ez részterületek mérésére igaz lehet, a 
szervezetek tevékenységének átfogó ér- 
tékelésére azonban nem. A legnagyobb 
kérdés az, hogy akarjuk-e látni, mi íx 
törvénik valójában? Ki merjük-e monda- 
ni, hogy a király meztelen? F 

4 mertá Rudapra Főpelgármertrni Hizasalámat 
fervaátóbás ügyoszsáíyzezetésr 
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A támogatásnak nem kell okvetlenül pénzügyi területen jelentkeznie. Sok 
esetben a felgyűlt tapasztalatok, a már kidolgozott eljárások, módszerek 


átadása ís komoly segítség lehet. ( 


két esztendőre szóló, 2008-ig 
A működő Transfer-East 
kez célja az olyan elektroni 
i nányzati megoldások be 
atása, a k már máshol bevál 
adta G. 1 a Puskás 
ar Közalapítvány Nemzetközi 
giai Intézetének szolgáltará 


Epítsünk a nemzetközi 
tapasztalatokra! 


harók Ezután 


a megoldásokat kell-e 


számára olc 
bb 


hetők, persze 
nosítást" alap. 

tra leh 
rak nagyobb problé 


SZIN 


kihez kodifkácsás, szabályo- 


szükség. Kő 


abályozás már mosz 


eten tá 


ani már a pel 


szási szempontok 
válogatták. Segítsé 
6 és abatt kialakult, szertrága. 


bászer ísz a bemutatók, a 
1 miznka közben kal 


kétirányú infoemácséárzenbás 


irta; Trautm 


nn Balázs] 


A 


gjelenő igényeket így elég pon 


n feltérképezték. Fggy sajátos étlap. 
ő választási lehetőséget kínálnak 
rdeklő. nyzatoknak, 
alapján a partnerek a példák 
gyakorlatok me 
lezhetik, hogy az 


5 önkorm 


ekintése után azt ís je 
adaptálásnak milyen 
tennivalói vannak. 


Erdeklődők és cselekvók 


ádigi hazai rapasztalatok alapján két 


gória különböztethető meg: az 


csoportja, és azoki 


toknak a csoportja, amelyek 


nek a lehetőségei is megvannak. 


Ez uróbbi esetben már rövid távon 


ís jó lehetőség nyílik a tudástranszferre. 


Az érdeklődők esetében megfigyelhe 


2 igény már megvan, de az ép. 
tó projektbe még nem biztos, 
hogy be tudnak kapcsolódni 

Altalában az önki 
rúletéről tapa: 
deklődés — te! 
Nándor 


ormányzatok te 


talható nagyobb ér. 
ozzá Rezsabek 
minőségügyi vezető. — Igaz. 


ezek 
jelentős része központi megoldásra is vár 
az elektronikus önkormányzati szolgál 
atások terén. Bár az önkormányzatok 


önállóan működnek és döntenek, ígé 


vezérfonalat, amelyet sc 
ül hívhatnak a döntésekhez. 
Kevesebben vannak azok 2 komoly 
nidekdődők, akik a felkínált megoldások 
közül sfelelőnek 
látszó, legjobb eljárásokat, ötleteket, fo- 
Ezek özhívata 
ati szervek. Ugyanakkor 


lasztják a nekik mc 


isősort 


lyamatokat 


sokszor tapasztalható. hogy 


közhivatalok, országos szi 
evidenciákat foglalnak c 


egyes terü 


teken, de nincs reális lehet. 


lapozott, rűvid távú előrelépésre 


Ajánlás vagy utasítás? 


A törvényhozóknak sem 


adat az elektronikus közágaz; 
gáltatások bevezettetésez nem lehet 


előírni pontosan, hogy milyen rend. 


szer vásároljanak neg, vezessenek be. 
Megfogalmazhatnak ajánlásokat, de a 
nem kötelező erejű ajánlásokat nem 

minden esetben fogadják meg, A sok: 
színűség viszont lehetőség is 
hozzá Katiné Ba: 


tette 
ó Beáta projektmene 
drser: az egyes önkormányzatok ugyan 
is szabadabban, önállóan, saját hatás. 


körben dönthérnek saját c-önkormány 


zati projektjeik esetében, míg a köz 


úvataloknál szükség van egy 


felsőbb szintű utasításra. A Transfer 


East éppen ezért fordult az önkor. 


mányzatok felé, kihasználva 


masság adta lehetőségeket 

Gergely László szerint a már létező 
rendszerek, nerhető, már bevált 
eljárások dobbantóként működhetnek: az 


önkormányzatok így kötelező ajánlások 


me 


vagy előírások nélkül is képesek lesznek 


a legjobb és már jól működő rendszerek 


közül kiválasztani maguknak. Optimális 


csetben így egy keresleti helyzet alakulhar 
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ki, amely felváltja a jelenlegi szabályozá. 
sok és előírások anyomását". 
Kérdés, hogy a hazai elektronikus 
önkormányzati megoldások mikor érik 
el azt a kritikus tömeget 
a szektor is nagyobb lendületet kap 
har. Az is lehet, hogy a fe 
egy-egy nagyobb államig: 
vagy önkorr 


", amikor ez 


ődés alapja 


atási szerv 


nyzat által kidolgozott 
saját megoldás lesz. Az eddíg össze 
gyűlt tapasztalatok alapján csak közép. 
távon látszik reális célnak, hogy egyet 
kiindulva, 


len kristályosodási pontbé 
egyre nagyobb körökben terjedjenek 
cl az elektronikus közigazgatási, ön 
kormányzati módszerek. Ennek egyik, 
igen fontos lépcsőfoka az a nagyszabó 
sú konferencia, amelyet a PTA szervez 
2007 februárjában az érdeklődő kor 
mányzati é 


s önkorm: 


yzati intézmé 
nyek képviselői számára, Az egynapos 
rendezvényen a projektben részt ve 


vő külföldi partnerek beszélnek részle: 


tesebben az ős 
korlatokról, v kértők 
zik a ha tet. A konferencia 
pontot programjáról következő számunk. 

ban adunk tájékoztatást. 


üjtört bev 


amint magyar sz 
ai hely 
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Színes önkormányzati rendszerpaletta 


Hogyan értékeli a HUMANsoft mint informatikai tanácsadó cég az önkormányzatok felkészültségét az elektroni- 
kus közigazgatásra? Mit vár az elkövetkező egy-két évtől? S a vállalat milyen formában van jelen ezen a piacon? 
Ezeket a kérdéseket tettük fel Tóth Béla ügyvezető igazgatónak. [írta: Arokszállási Gábor) 


elmúlt években az önkor. 
mányzati piacon több olyan 
Európai Unió által támo. 


gatott projekt valósult meg, amelynek 
célja a közigazgatás informatikai felké. 
szültségének javítása volt, Ezek az ön. 
kormányzati működés teljes spektrumát 
felőlelték: a háttérrendszerektől (szoci- 
ális, épíréshatósági) kezdve az ügyme- 
net automatizálását célzó workílow-, va: 
lamint az iktató és irattári megoldáso- 
kon át, az elektronikus ügyintézéshez 
szükséges portálalkalmazásokig. 

A projektek a helyi közigazgatás 
elektronizálási igényeinek nagy részét 
lefedték, így megfelelő alapot adrak a to. 
vábbépítkezésre, Mivel azonban sokfé- 
le szállító dolgozott ezeken a fejleszté. 
seken, heterogén rendszerek épültek fel, 
amelyek önkormányzaton belül jól ín- 

a belső szigetmegoldások 
eltűntek, de kifelé már más a helyz 
Tötb Béla szerint hiányzott az a központi 
szabályozás, amelyre alapozva felkészít- 
hették volna a rendszereket az egymás 

közti kommunikációra, így biztosítva az 


MONTANA ALKALMAZ. 


önkormányzatok közötti hatékony in- 
formációcserét 

A másik hátráltató tényező, hogy ke- 
vés olyan megoldás született, amelyet 
kisvárosokra, kistérségekre, illetve fal- 
vakra méreteztek. Az elektronikus köz. 
igazgatási megoldások többsége a na 
gyobb, megyei jogú városok igényei 
szerint készült, következésképpen cse. 
kély számű működő model) áll e telepű 
lések rendelkezésére. 


Részmegoldás, nem megoldás 
Tóth Béla nem számít látványos felfu. 
tásra, de az elkövetkező bő egy évben 
szerinte a KET szellemében további 
ónkormányzatoknál is megvalósulnak a 
szükséges bevezetések. 

A szakember szerint vélhetően az el 
múlt évben már üzembe állított meg- 
oldásoknak lesz nagy 
kan fogják átvenni ezeket a modelleket. 
A külső támogatás meglététől függően 
azis elképzelhető, hogy a már említett 
megoldásoknak csak egyes — a törvényi 
előírás miatt kötelezően megvalósítan- 


letje, és sa 


CSOMAG 


Kényszer és lehetőség 


közigazgatási hatósági eljárás 
és szolgáltatás általános sza- 
bályairól szóló 24/2006 kor. 


mányrendelet (ismertebb rövidítésén 
a Kchir.) az önkormányzatokra is egy- 
értelmű kötelezettségeket ró — mond- 
ta Kun Éva, a Montana ZRt. kereski 
delmi vezétígazgató-helyettese. A tör- 
vényi előírások világosak: 2007. január 
elsejétől minden államigazgatási szerv 
számára kötelező az új, az elektronikus 
ügyirar- és dokumentumkezelés terüle- 
tével is foglalkozó iratkezelési szabály- 
zat elkészítése. 2008. január elsejétől 
pedig, a 24/2006. BM-IHM-NKÖM 
kormányrendeletnek megfelelően, az 
önkormányzatok és közigazgatási hí- 
vatalok csak a CERTOP-auditálásnak 
megfelelő elektronikus dökumentum- 
kezelő rendszerrel dolgozhatnak majd, 
- Ez persze nem kis gondot okoz az 
önkormányzatoknak. Ennek megoldá- 


sa azonban nem lehetetlen feladat: ko- 
moly szerepet kaphatna benne a tér. 
ségi összefogás - hívta fel a figyelmet 
Kun Éva. Véleménye szerint a kiste- 
lepüléseknek össze kellene fogniuk, s 
az elektronikus önkormányzati meg: 
oldásokat ASP-rendszerben lehetne 
használni. Ha egy nagyobb település, 
megyei jogú város megfelelően mére: 
tezett e-önkormányzati megoldást 

zet be, akkor a hozzá csatlakozó kiste- 
lepülések az üzemeltetés, a betanítá 
kommunikáció szempontjából is ked. 
vezőbb helyzetbe kerülnek a bérbe vett 
szolgáltatással. Ehhez persze nem árt 
felülemelkedni az csetleges személyes 
érdekeken, az önállóság erőltetésén.. 

A papír alapú ügyiratkezelés már 
nem alkalmas a XXI, századi követel- 
mények megoldására. Az elektronikus 
szolgáltatások bevezetése gyakorlati 
Tag minden fél számára előnyös. Az ál- 


a 


dó funkciókat ellátó 
ír veszik át. Ennek viszont az 

a veszélye, hogy az így beve 
zetett rendszerek nem lesznek 
egységesek, és még hivatalon 
belül sem nudnak integráltan 
működni, 

Tóth Béla reméli, hogy 
mihamarabb megszületnek 
azok a kommunikációs proto. 
kollok, szabványok, amelyek 
a már megvalósult és a leen. 
dő rendszerek egymás közötti 
kommunikációját szolgálják. 
Az elmúlt években már tör. 
téntek egyeztetések a száll 
ták között, de a tapaszralat azr 
muratja, hogy a piac nem képes önma 
gát szabályozni, ezért ezt központilag 
kell megtenni. 


Integrált megoldáscsokor 

A HUMAN sott partnereivel (Geoview 
Systems, InterMAP Kfr., Griffsofr 
Zrt.) összeállított egy teljes körű és in 
tegrált megoldáscsomagot a közigaz 


része: 


lampolgár, a vállalkozó a szolgáltatás 
minőségének javulását érzi, nem kell 
az ügyintézéssel hosszú órákat eltölte- 
ni a hivatalok folyosóin vagy ügyfélvá- 
rójában. A számítógép előtt a legsze. 
resebb kiszolgálásban van része: a 
megfelelően konfigurált rendszer még 
arra ís képes, hogy a hibás adarokat 
kiszűrje, s azok helyes kitöltéséhez se- 
gítséget, magyarázatot adjon. 

Fzeg 
tal munkáját is megkönni 
beérkező nyomtatványok helyes, szab- 
ványos formátumú adatokat tartal- 
maznak, Sem az ügyintéző, sem az ab- 
lak előtt toporgó ügyfél nem ír híbás 
számokat az ügyiratba: ez felgyorsít- 
ja, egyszerűsíti az ügyintézést. ő 
jól felépített rendszer esetében egyet- 
len adatközléssel több adatbázis is fris- 
síthető: elegendő talán megemlíteni a 
lakcímbejelentés ökozra változások vé- 
gigkövetését 

A Mon]oc irodai munkatámogató 
megoldás az integrált keretrendszer 
yeit örvőzi a modulszerű felépí- 
téssel, Fejlesztésénél az egyik legfon- 
tosabb szempont az irat: és dokumen- 


ben az ügyintéző és a híva- 


úú, hiszen a 
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gatás szereplőinek, amely Miskolc és 
Csepel önkormányzatánál már éles 
ben üzemel. és további átadások is fo. 
Iyamatban vannak (Baja Homokháti 
Kistérség és Érd). A csomag többek 
között tartalmaz ügymes 
tizáló (workflaw) megoldást, iktatási 
és portálrendszert. Tóth Béla hangsú 
lyozta az ügymenet-automa. 
tizáló megoldást, arnely a kü. 
lónféle módan fakír weben 
40) indított ügyeket vépigvi 
szi, s közben az ügyfél nyo. 
mon követheti a folyamatot - 
az Ügyfélkapun keresztül tud 
bejelentkezni, s akár SMS. 
Értesítést is kérhet ügyének 
állásáról 

Tárh Béla fontosnak tartja 
a helyi humán erőforrás infor 


Ct-autorna. 


matikai oktatását, amelyben a 
HUMANsoft szintén szerepet 
tud vállalni. Nem ritka, hogy 
egy megoldás bevezetésekor 
valamilyen egyszerű karakteres 
alkalmazásról állnak át az ügy- 
intézők a sokkal összetettebb, grafikus 
felületű rendszerekre, ahol az mformáci 
ók felvitele sokkal több ki 
hiszen csak így biztosítható, hogy azok 
ne strukturálatlan adatokká váljanak, ha- 
nem jól kereshető adatbázisban gyűlje 


séggel jár, 


nek. Az oktatás során átadható az chhez 
szükséges szemlélet, és oprimalizálhatók 
a belső folyamatok. 


tumkezelés teljes lefedése, a piacon 
elérhető célszoftverek integrálási le. 
hetőségének megteremtése volt. A há 
rom alapmodulk (nyilvántartó, irattár, 
elektronikus munkafolyamat-támo: 
gató) röbb almodul egészíti ki (példá; 

z adattároló, archiváló 
és digiralizáló, hitelesítő, számviteli), 
amelyek mind szélesebb technológiai, 
szakpecifikus spektrumot igyekeznek 
lefedni. A megoldás rendelkezik tel: 
jes körű CERTOP-audítálással is, így 
a törvény által állított határidők után 
is alkalmazható, külön továbbfejlesz- 
tés nélkül. 

Bár a hétéves fejlesztés eredmé- 
nyeképp létrejött Mon Doc integ- 
rált, komplex rendszer, amely akár 
egy olyan szervezet igényeinek ís 
megfelel, amely a világ számos pont- 
ján működik, a Montana az önkor- 
mányzatoknak is kínál egy .dobo- 
057 alkalmazáscsomagot. A kedvező, 
mintegy $ millió forintos beruházást 
igénylő rendszer teljesíti a törvényi 
minimumfeltételeket, § a csomag a ki- 
sebb resrreszabást és oktarást ís magá- 
ban foglalja. Fine 


ul az adatbázis, 
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zer . k egyelőre a fel t reremtik 
41 " Előbbre tekintve ser tsmázen 
ben még r lyrattak tárgyalás 

Kecskemét megyei jogú város elektronikus önkormányzati rendszere az nm b lm 

önerőt kiegészítő, jelentős összegű európai uniós támogatással készül el. nnek r 1 következm 


k reszrül. E t még § rendszereket audítálni kell 
g A jogszabály már a határidőt se 1 
1 rület konzultációk után 
07, január elsejét 
h nősült a lő szoftver definíciója 
f di 1 n illik a nagy GVOP-pro. 
1! 1 mível ítt általában í ált 
: rá t t eldönteni, dofi 
k ű kkal kal ddíg tart 
á 1 a az iratk 
A t r s 1 knek mű 
for nf 1 he. h 1! léske 
bt f y 
ak 1hat be. A szert várhatóar 
áltatás legyen. Így A fellben ai jós febr vasználhatják a 
1 í t itat pontként ís működhet ződ, illetv 
ányza ti e-únkarmányz. f ky 


KISZŰRJÜK /65 A SZEMETET! 


Most minden régi és új 
Kiadónknál egy évre, 14 040 forintért előfizet a computerworld kiadványra, 
az alábbi ajándékokat kapja: 


. 1db CD, melyről az alábbi szoftverek telepíthetők?: 
(a telepítéstől számított 1 évig 


használható) 
angol-magyar informatikai szakszótár 
A hetitap 2006-os számainak 


Negyedéves előfizetés a magazinra! 


Megrendelhető: 

1DG Hungary Kft. 1075 Budapest 

Madách Imre út 13-14. 

Telefon: 577-4301 

Fax: 266-4343 
erjesztesídidg.hu 

Internet: mediashop.idg.hu 


A szerverszoba kialakítása napok kérdése... 
hónapoké 


hszó; 


SZÜNet. 
közben cserén 


IN G Y EN ÉS Ismertet. 


rejtett költsé: 


reezésnek köszönhatóga a 
az egyedi hibasorrósokat 


esztelt rendszer álta? csökkenthető 


neg. 


Hála a moduláris, fiökos megoldásnak, 

a rendszor atholyazése igen egyszerű 

A méreezhetőség tehetővé teszi az egyre növekvő 
teljesítményígény közlégítését is. 

A tetjesítményetosztó rendszer bármilyen 
csatlakozótípust támogat. 

Az univerzális bővítőhelyekbe az ősszes nagyobb gyártó 
áltat szállított oszközök behelyezhetőt. 


Az igény atapú tet jel elkerül! 
illetve csökkembhetők a költségek. 
A beépített redundanciának köszönhetően nincs szükség 
második szünetmentes tápra 

A szabványosán kialakított modulok csókkontik az 


A beépített kábel. 
álpadió alatt futó kábelcsatornák kóépítésére. 


és és hűtés miatt nincs 


tul megoldások 
kok 


intraSteuXure" 

elsőre sikeres 

megoldásnak 

bizonyult, Az 

InfraStruXurei 

egyszerre hely. 

takarékos, moduláris, könnyen 
felügyelhető és. biztonságos, 

Az infraStruXure" lehetővé teszi, 
hogy a vállalati tevékenységünket 
az új folyamatok kifejlesztésére és 
optimalizólására fordítsuk 

Ennek eredményeképpen mind 
ügyfeleink mind a saját alk Imazo 
taink eredményesebbé válhatnak: 


Erik Ubels 
ügyvezető elnök 
Deloitte, Hollandia 


ől az adatközpontokig 


védi mrocitiós légkondicsonálás 


et: , Az adatközpont energiaellátó rendszerének bővítésekor jelentkező 


k csökkentése" valamint ingyenes InfraStruXure" kiadvány 
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